INntroducao a CAPITULO
Psicologia Social

E ra uma vez um homem cuja segunda esposa era uma mulher vaidosa e egoista. As duas filhas
dessa mulher eram igualmente vaidosas e egoistas. A prépria filha do homem, contudo, era
humilde e altruista. Essa filha meiga e bondosa, que todos conhecemos como Cinderela, aprendeu
cedo que deveria ser obediente, aceitar maus-tratos e ofensas e evitar fazer qualquer coisa que fizes-
se sombra as meias-irmds e a madrasta.

Entretanto, gracas a fada madrinha, Cinderela conseguiu fugir desse contexto por uma noite e
ir a um grandioso baile, no qual atraiu a atencao de um lindo principe. Quando posteriormente o
principe apaixonado reencontrou Cinderela em seu lar aviltante, ele ndo a reconheceu.

Implausivel? O conto de fadas exige que aceitemos o poder da situacdo. Na presenca da opressiva
madrasta, Cinderela era humilde e pouco atraente. No baile, sentia-se mais bonita — e caminhava, con-
versava e sorria como se assim fosse. Em uma situacgao, ela se encolhia. Em outra, encantava.

O filésofo e romancista francés Jean-Paul Sartre (1946) nao teria dificuldade para aceitar a pre-
missa de Cinderela. Os seres humanos sdo “antes de mais nada seres em uma situacdo’, escreveu
ele. “Nao podemos ser distinguidos de nossas situagdes, pois elas nos formam e decidem nossas
possibilidades” (p. 59-60, parafraseado).

O que é psicologia social?

Grandes ideias da psicologia social
Psicologia social e valores humanos

Eu sabia o tempo todo: A psicologia social
é simplesmente senso comum?

Métodos de pesquisa: Como fazemos
psicologia social

Pos-escrito: Por que escrevi este livro
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psicologia social

0 estudo cientifico de como as pessoas pen-
sam, influenciam e se relacionam umas com
as outras.

Neste livro, as fontes de informagéo
sdo citadas entre parénteses. A fonte
completa é indicada na se¢éo Refe-
réncias.

FIGURA 1.1
Psicologia social é... .
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O que é psicologia social?

Psicologia social é uma ciéncia que estuda as influéncias de nossas situa¢ées, com especial atenc¢do a
como vemos e afetamos uns aos outros. Mais precisamente, ela é o estudo cientifico de como as pessoas
pensam, influenciam e se relacionam umas com as outras (Fig. 1.1).

A psicologia social se situa na fronteira da psicologia com a sociologia. Comparada com a sociologia
(o estudo das pessoas em grupos e sociedades), a psicologia social focaliza mais nos individuos e usa
mais experimenta¢io. Comparada a psicologia da personalidade, a psicologia social focaliza menos nas
diferencas dos individuos e mais em como eles, em geral, veem e influenciam uns aos outros.

A psicologia social ainda é uma ciéncia jovem. Os primeiros experimentos nessa drea foram relata-
dos hé pouco mais de um século (1898), e os primeiros textos de psicologia social surgiram em torno
de 1900 (Smith, 2005). Somente a partir da década de 1930 ela assumiu sua forma atual, e apenas a
partir da Segunda Guerra Mundial come¢ou a emergir como o campo de vulto que é hoje.

A psicologia social estuda nosso pensamento, nossa influéncia e nossos relacionamentos fazendo
perguntas que intrigam a todos. Eis alguns exemplos:

Quanto de nosso mundo social estd somente em nossas cabecas? Como veremos em capitulos pos-
teriores, nosso comportamento social varia nio apenas conforme a situa¢io objetiva, mas
também conforme nosso modo de interpreta-la. Crencas sociais podem ser autorrealizaveis.
Por exemplo, pessoas felizes no casamento atribuem um comentario azedo do cénjuge “Por
que vocé nunca pde as coisas no seu devido lugar?” a algo externo: “Ele deve ter tido um dia
frustrante”. Pessoas infelizes no casamento atribuirdo o mesmo comentério a uma disposi¢io
mesquinha: “Quanta hostilidade!”, e podem responder com um contra-ataque. Além disso, es-
perando hostilidade de seu cénjuge, elas podem se comportar com ressentimento, provocando
justamente a hostilidade que esperam.

As pessoas seriam cruéis se assim ordendssemos? Como os alemies nazistas puderam conceber e
executar o massacre de seis milhées de judeus? Em parte, aqueles atos maléficos ocorreram
porque milhares de pessoas cumpriram ordens. Elas colocaram os prisioneiros em trens, arre-
banharam-nos até “chuveiros” lotados e os envenenaram com gas. Como puderam praticar atos
tdo horrendos? Aquelas pessoas eram seres humanos normais? Stanley Milgram (1974) queria
saber. Assim, ele montou uma situa¢io na qual se pediu as pessoas que aplicassem choques
cada vez mais fortes a alguém que estivesse tendo dificuldades para aprender uma sequéncia de

palavras. Como veremos no Capitulo 6, quase dois tercos dos participantes obedeceram a risca.

Ajudar? Ou se servir? Quando sacolas com cédulas de dinheiro cairam de um caminhio blin-
dado em um dia de outono, dois milhées de délares se espalharam em uma rua de Columbus,
Ohio. Alguns motoristas pararam para ajudar, devolvendo cem mil délares. Julgando-se pelo
um milh3o e novecentos mil que desapareceram, um nimero muito maior parou para se ser-
vir. O que vocé teria feito? Quando acidentes semelhantes aconteceram alguns meses depois
em Sao Francisco e Toronto, os resultados foram os mesmos: os transeuntes pegaram a maior
parte do dinheiro (Bowen, 1988). Que situacdes fazem as pessoas serem prestativas ou ga-
nanciosas? Alguns contextos culturais — talvez vilarejos e cidades pequenas — geram maior
prestatividade?

Essas perguntas tém wm aspecto em comum: tratam de como as pessoas veem e afetam umas as
outras. E é disso que trata a psicologia social. Os psicélogos sociais estudam atitudes e crencas, confor-
midade e independéncia, amor e 6dio.

Psicologia social é

’oestudocientl’ﬁco".. Grandes ideias da

psicologia social

Quais sdo as grandes li¢ées da psicologia social, seus te-
mas dominantes? Em muitas 4reas académicas, os resul-
tados de dezenas de milhares de estudos, as conclusdes
de milhares de investigadores e os insights de centenas de
tedricos podem ser reduzidos a algumas ideias centrais.
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damentais, valerdo a pena ser lembrados muito tempo depois que vocé tiver esquecido a maioria
dos detalhes? Minha pequena lista de “grandes ideias que nunca devemos esquecer” inclui estas,
que serdo adicionalmente exploradas nos futuros capitulos (Fig. 1.2).

Construimos nossa realidade social

Nés humanos temos um irresistivel desejo de explicar o comportamento, atribui-lo a alguma
causa e, assim, fazé-lo parecer organizado, previsivel e controlavel. Podemos reagir de maneira
diferente a situa¢cdes semelhantes porque pensamos de maneira diferente. Nosso modo de reagir
ao insulto de um amigo depende de se o atribuirmos a hostilidade ou a um mau dia.

Uma partida dos times de futebol americano das universidades Princeton e Dartmouth, em
1951, ofereceu uma demonstragdo cléssica de como interpretamos a realidade (Hastorf Cantril,
1954; ver também Loy Andrews, 1981). A partida correspondeu ao que foi anunciado como um
confronto rancoroso; revelou-se uma das mais duras e sujas na histéria das duas universida-
des. Um dos melhores atletas de Princeton foi derrubado e agredido em bando, sendo, por fim,
obrigado a sair do jogo com o nariz quebrado. Surgiram brigas de socos, gerando mais feridos de

ambos os lados.

Nio muito tempo depois, dois psicélogos, um de cada universidade, exibiram filmagens da
partida aos alunos nos dois campi. Os estudantes desempenharam o papel de cientista-obser-
vador, apontando todas as infracdes enquanto assistiam e indicando quem era responsavel por
elas. Mas eles ndo conseguiram deixar de lado suas lealdades. Por exemplo, os alunos de Prince-
ton viram duas vezes mais viola¢des de Dartmouth do que viram os préprios alunos de Dartmouth.
Conclusio: Existe uma realidade objetiva la fora, mas sempre a enxergamos pelas lentes de nossas
crengas e nossos valores.

Todos somos cientistas intuitivos. Explicamos o comportamento das pessoas, geralmente com
rapidez e precisdo suficientes para atender nossas necessidades didrias. Quando o comportamento de
alguém é coerente e distintivo, atribuimos aquele comportamento a sua personalidade. Por exemplo,
se vocé observa que alguém costuma fazer comentarios depreciativos, vocé pode inferir que esse indi-
viduo tem uma inclina¢io sérdida, e entio vocé pode eviti-lo.

Nossas crengas a nosso proprio respeito também importam. Temos uma perspectiva otimista?
Vemo-nos como no controle das coisas? Vemo-nos como relativamente superiores ou inferiores? Nos-
sas respostas influenciam nossas emocdes e a¢des. Nosso modo de interpretar o mundo, e a nés mesmos,
importa.

Nossas intui¢des sociais com frequéncia sao poderosas,
mas as vezes perigosas

Nossas intui¢ées instantaneas moldam nossos medos (Viajar de avido é perigoso?), impressdes (Posso
confiar nele?) e relacionamentos (Ela gosta de mim?). Intui¢ées influenciam presidentes em épocas
de crise, apostadores 2 mesa de apostas, jurados que avaliam culpa e gerentes de pessoal selecionando
candidatos. Essas intui¢des sdo corriqueiras.

Sem duvida, a ciéncia psicologica revela
uma mente inconsciente fascinante — uma
mente intuitiva nos bastidores - sobre a qual
Freud nunca nos falou. Mais do que os psicé- :
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FIGURA 1.2
Algumas grandes ideias na psico-
logia social.
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A cognicao social importa. Nosso comportamento € influenciado ndo apenas
pela situacao objetiva, mas também por nosso modo de interpretd-la.
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vida, em geral no piloto automdtico, intuitivamente julgamos a probabilidade
das coisas pela facilidade com que varios exemplos nos vém a cabeca. Sobretudo
desde 11 de setembro de 2001, nés facilmente produzimos imagens mentais
de quedas de avides. Assim, a maioria das pessoas tem mais medo de voar do
que de dirigir, e muitas dirigem grandes distancias para evitar o risco dos céus.
Atualmente, estamos muito mais seguros (por milhas de viagem) em um voo
comercial do que em um veiculo motor (nos Estados Unidos, viajar de avido foi
230 vezes mais seguro entre 2002 e 2005, conforme relato do Conselho Nacio-
nal de Seguranca [2008]).

Mesmo nossas intui¢des sobre nés mesmos com frequéncia sio falhas. In-
tuitivamente confiamos em nossas memorias mais do que deveriamos. Inter-
pretamos erroneamente nossas préprias mentes; em experimentos, negamos
a influéncia de coisas que de fato nos influenciam. Prevemos erroneamente
nossos proprios sentimentos — o quanto nos sentiremos mal daqui a um ano

“Ble ndio me ameacou realmente, mas ew o percebi como uma ameaca’. se perdermos nosso emprego ou se nosso romance terminar, e o quanto nos

sentiremos bem daqui a um ano, ou mesmo daqui a uma semana, se ganharmos
na loteria. E muitas vezes erramos na previsio de nosso préprio futuro. Por
exemplo, ao escolher roupas, pessoas perto da meia-idade comprarao pecas jus-
tas (“Prevejo que perderei uns quilos”); raramente alguém diz, mais realista, “E
melhor eu comprar uma peca relativamente folgada; na minha idade, as pessoas
tendem a ganhar peso”.

Nossas intui¢ées sociais, entio, sio dignas de nota tanto por seus poderes como por seus perigos.
Lembrando-nos das dddivas de nossa intui¢do e alertando-nos para suas armadilhas, os psicélogos
sociais procuram fortalecer nosso pensamento. Na maioria das situagdes, juizos faceis, “rapidos e sim-
ples” sdo suficientes. Mas em outras, quando a precisio importa - como quando é necessario temer
as coisas certas e despender nossos recursos de acordo —, é melhor restringirmos nossas intui¢ées
impulsivas com pensamento critico. Nossas intui¢des e processamento inconsciente de informagées sdo
rotineiramente poderosos e, as vezes, perigosos.

Influéncias sociais moldam nosso comportamento

Somos, como Aristételes observou hd muito tempo, animais sociais. Falamos e pensamos com pa-
lavras que aprendemos com os outros. Ansiamos nos conectar, pertencer e ser estimados. Matthias
Mehl e James Pennebaker (2003) quantificaram o comportamento social de seus alunos na Texas Uni-
versity convidando-os para levarem consigo minigravadores e microfones. Uma vez a cada 12 minutos
durante suas horas acordados, o gravador operado por computador gravaria imperceptivelmente por
30 segundos. Embora o periodo de observagido cobrisse apenas os dias da semana (inclusive as horas
de aula), quase 30% do tempo dos alunos era passado em conversag¢io. Os relacionamentos represen-
tam uma parte consideravel do ser humano.

Como seres sociais, respondemos a nossos contextos imediatos. As vezes, a forca de uma situa-
¢do social nos leva a agir de modo contrario a nossas posi¢des expressas em palavras. Sem duvida,
situacdes poderosamente maléficas as vezes sobrepujam as boas inten¢ées, induzindo as pessoas a
concordar com falsidades ou consentir na crueldade. Sob a influéncia nazista, muitas pessoas a prin-
cipio decentes se tornaram instrumentos do Holocausto. Outras situa¢des podem provocar grande
generosidade e compaixdo. Depois da tragédia de 11 de setembro, a cidade de Nova York recebeu uma
imensa quantidade de doag¢des de alimentos, roupas e ajuda de dvidos voluntérios.

O poder da situagido também foi claramente evidenciado pela varia¢ao nas atitudes com relacdo
a invasio do Iraque, em 2003. Pesquisas de opinido revelaram que a maioria dos estadounidenses e
israelenses era a favor da guerra. Seus primos distantes em outras partes do mundo majoritariamente
opunham-se a ela. Diga-me onde vocé vive e darei um palpite razoavel sobre suas opinides quando a
guerra comecou. Diga-me qual é seu nivel de instru¢io e o que vocé 1é e assiste, e eu darei um palpite
ainda mais confiante. Nossas situa¢cdes importam.

Nossas culturas ajudam a definir nossas situacdes. Por exemplo, nossos padrées sobre prontidio,
franqueza e vestudrio variam conforme nossa cultura.

e Preferir um corpo esbelto ou voluptuoso depende de quando e onde vocé vive no mundo.

o Definir justica social como igualdade (todos recebem o mesmo) ou como equidade (os que me-
recem mais recebem mais) depende de sua ideologia ter sido mais moldada pelo socialismo ou
pelo capitalismo.

e Tender a ser expressivo ou reservado, causal ou formal, depende em parte de sua cultura e de
sua etnia.
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e Focar principalmente em si mesmo — em suas necessidades pessoais, desejos e moralidade — ou
na familia, no cld e em grupos comunitarios depende do quanto vocé é um produto do indivi-
dualismo ocidental moderno.

A psicéloga social Hazel Markus (2005) resume: “As pessoas sdo, acima de tudo, maleaveis”. Em
outras palavras, nos adaptamos a nosso contexto social. Nossas atitudes e comportamento séo moldados
por for¢as sociais externas.

Atitudes e disposicoes pessoais também moldam nosso
comportamento

Forcas internas também importam. Nao somos folhas soltas, simplesmente levadas por este ou aquele
caminho pelos ventos sociais. Nossas atitudes internas afetam nosso comportamento. Nossas opi-
nides politicas influenciam nosso comportamento nas urnas. Nossas opiniées sobre o tabagismo
influenciam nossa suscetibilidade as pressées sociais para fumar. Nossas posturas com relacio aos
pobres influenciam nossa disposi¢io em ajuda-los. Como veremos, nossas atitudes também decorrem
de nosso comportamento, o que nos leva a acreditar fortemente nas coisas com as quais nos compro-
metemos ou pelas quais sofremos.

Disposi¢ées da personalidade também afetam o comportamento. Diante da mesma situacio, pes-
soas diferentes podem reagir de uma maneira diferente. Depois de anos de encarceramento politico,
uma pessoa transpira amargura e busca vinganca. Outra, como o sul-africano Nelson Mandela, busca
reconciliagdo e integragdo com seus inimigos anteriores. Atitudes e personalidade influenciam o compor-
tamento.

O comportamento social é biologicamente enraizado

A psicologia social do século XXI esta nos trazendo um entendimento cada vez maior das bases biols-
gicas de nosso comportamento. Muitos de nossos comportamentos sociais refletem uma sabedoria
biolégica profunda.

Quem ja fez estudos iniciais de psicologia aprendeu que a natureza (inata) e a experiéncia (adqui-
rida) formam, juntas, quem somos. Assim como a 4rea de um retangulo é determinada tanto por seu
comprimento quanto por sua largura, também a biologia e a experiéncia, juntas, nos criam. Como
nos lembram os psicélogos evolucionistas (ver Capitulo 5), nossa natureza humana nos predispde a
nos comportarmos de modos que ajudaram nossos ancestrais a sobreviverem e a se reproduzirem.
Levamos os genes daqueles cujos tragos permitiram que eles e seus filhos sobrevivessem e se reprodu-
zissem. Assim, os psicélogos evolucionistas indagam como a sele¢do natural poderia predispor nossas
acdes e reagdes ao namorar e acasalar, odiar e machucar, cuidar e compartilhar. A natureza também
nos dota de uma enorme capacidade de aprender e se adaptar a ambientes variados. Somos sensiveis
e responsivos a nosso contexto social.

Se todo evento psicolégico (todo pensamento, toda emocio, todo comportamento) é simultanea-
mente um evento biolégico, entdo podemos examinar a neurobiologia subjacente ao comportamento
social. Que 4reas cerebrais permitem nossas experiéncias de amor e desprezo, ajuda e agressio, per-
cepc¢do e crenca? Como o cérebro, a mente e o comportamento funcionam juntos como um sistema
coordenado? O que os tempos de ocorréncia de eventos cerebrais revelam sobre nosso modo de pro-
cessar informagdes? Perguntas desse tipo so feitas por aqueles que se dedicam 4 neurociéncia social
(Cacioppo et al., 2007).

Os neurocientistas sociais nio reduzem comportamentos sociais complexos, tais como ajudar e
ferir, a mecanismos neurais ou moleculares simples. Seu ponto é este: para compreender o compor-
tamento social, devemos considerar tanto as influéncias sob a pele (bioldgicas) como aquelas entre
as peles (sociais). A mente e o corpo sdo um grande sistema. Os horménios do estresse afetam como
nos sentimos e agimos. O ostracismo social eleva a pressio arterial. O apoio social fortalece o siste-
ma imune, que combate doengas. Somos organismos biopsicossociais. Refletimos a interacio de nossas
influéncias biolégicas, psicolégicas e sociais, e é por isso que os psicélogos da atualidade estudam o
comportamento a partir desses diferentes niveis de andlise.

Principios da psicologia social sao aplicaveis a vida cotidiana

A psicologia social tem o potencial de iluminar sua vida, tornar visiveis as influéncias sutis que guiam
seu pensamento e suas a¢des. Além disso, como veremos, ela oferece muitas ideias sobre como nos
conhecer melhor, como ganhar amigos e influenciar as pessoas, como transformar punhos cerrados
em bracos abertos.

neurociéncia social

Uma integracdo de perspectivas bioldgicas e
sociais que explora as bases neurais e psico-
ldgicas dos comportamentos sociais e emo-
cionais.
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Ao longo deste livro, um pequeno re-
sumo conclui cada se¢do importante.
Espero que estes resumos o ajudem
a avaliar o quanto vocé assimilou do
material de cada se¢éo.

Outros pesquisadores também estio aplicando ideias da psicologia social. Os principios do pen-
samento social, da influéncia social e das rela¢ées sociais tém implica¢des para a saude e o bem-estar
humanos, para procedimentos judiciais e decisées de jurados em salas de audiéncia e para influenciar
comportamentos que permitirdo um futuro ambientalmente sustentével.

Sendo apenas uma perspectiva sobre a existéncia humana, a ciéncia psicolégica nio pretende tra-
tar das questdes fundamentais da vida: qual é o significado da vida humana? Qual deveria ser nosso
propésito? Qual é nosso derradeiro destino? Entretanto, a psicologia social nos oferece um método
para formular e responder algumas questdes muito interessantes e importantes. A psicologia social
trata da vida — a sua vida: suas crengas, suas atitudes, seus relacionamentos.

O restante deste capitulo nos leva para dentro da psicologia social. Primeiro, consideraremos como
os préprios valores dos psic6logos sociais influenciam seu trabalho de modos ébvios e sutis. Depois, va-
mos focar na maior tarefa deste capitulo: vislumbrar como fazemos psicologia social. Como os psicélogos
sociais buscam explica¢cdes do pensamento social, da influéncia social e das relagdes sociais? E como eu e
vocé poderiamos usar esses instrumentos analiticos para pensar de maneira mais inteligente?

Resumo: Grandes ideias da psicologia social
A psicologia social é o estudo cientifico de como as pessoas pen- @ como nosso comportamento social é moldado por outras pes-
sam, se influenciam e se relacionam. Seus temas centrais incluem: soas e por nossas atitudes, personalidade e biologia;

e como interpretamos nossos mundos sociais;
® como nossas intui¢des sociais nos guiam e, as vezes, nos enganam;

e como os principios da psicologia social se aplicam 4 vida cotidia-
na e a varios outros campos de estudo.
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Psicologia social e valores humanos

Os valores dos psicologos sociais permeiam seu trabalho de maneiras tanto 6bvias como sutis. Que maneiras
sdo essas?

A psicologia social é menos uma cole¢do de descobertas do que um conjunto de estratégias para
responder perguntas. Na ciéncia, como nos tribunais de justica, opiniées pessoais sio inadmissiveis.
Quando as ideias sio colocadas em julgamento, as evidéncias determinam o veredicto.

Mas, os psicélogos sociais sio realmente objetivos assim? Por serem seres humanos, serd que seus
valores — suas convicgdes pessoais sobre o que é desejavel e como as pessoas deveriam se comportar —
ndo se infiltram em seu trabalho? Neste caso, a psicologia social pode realmente ser cientifica?

Quando os valores influenciam a psicologia

Os valores ganham importincia quando os psicélogos selecionam temas para pesquisa. Nao foi por aca-
so que o estudo do preconceito floresceu durante a década de 1940, quando o fascismo dominava a
Europa; que na década de 1950, época de modas de uniformidade na aparéncia e de intolerancia por
opinides diferentes, nos deu estudos da conformidade; que os anos de 1960 viram aumentar o interes-
se pela agressdo com tumultos e crescentes indices de criminalidade; que o movimento
feminista dos anos de 1970 ajudou a estimular uma onda de pesquisa sobre género e

sexismo; que os anos de 1980 ofereceram um ressurgimento da atencio aos aspectos da
f corrida armamentista; e que os anos de 1990 e inicio do século XXI foram marcados pelo
aumento do interesse em como as pessoas respondem 2 diversidade na cultura, na etnia e
na orientacio sexual. A psicologia social reflete a histéria social (Kagan, 2009).

Os valores diferem nao apenas ao longo do tempo, mas também entre as culturas. Na
'AOS CONVIDADOS
UAS OPINIOES

Europa, as pessoas sentem orgulho de suas nacionalidades. Os escoceses sao mais auto-

NOVIDADES NA
CIENCIA

conscientes de sua distin¢do dos ingleses, e os austriacos dos alemaes, do que o sdo os
residentes de Michigan em relacio aos residentes de Ohio, semelhantemente adjacentes.
Consequentemente, a Europa nos deu uma teoria importante da “identidade social”, ao
passo que os psic6logos sociais norte-americanos focaram mais nos individuos — como
uma pessoa pensa sobre as outras, é influenciada por elas e se relaciona com elas (Fiske,
2004; Tajfel, 1981; Turner, 1984). Os psicélogos sociais australianos extrairam teorias e
métodos tanto da Europa quanto da América do Norte (Feather, 2005).

Os valores também influenciam os tipos de pessoas que sdo atraidas as diversas disci-
plinas (Campbell, 1975a; Moynihan, 1979). Em sua universidade, os alunos que se espe-
cializam em humanidades, artes, ciéncias naturais e ciéncias sociais diferem perceptivel-
mente entre si? A psicologia social e a sociologia atraem pessoas que sdo, por exemplo,

Ciéncias diferentes oferecem perspectivas diferentes. relativamente 4vidas por questionar a tradi¢io, pessoas mais inclinadas a moldar o futu-

ScienceCartoonsPlus.com

ro do que preservar o passado?
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Finalmente, os valores obviamente tém importincia como o objeto da anélise sociopsicolégica. Os
psicélogos sociais investigam como se formam os valores, por que eles mudam e como eles influen-
ciam atitudes e a¢des. Contudo, nada disso nos diz quais valores sio “certos”.

Quando os valores influenciam a psicologia sem que percebamos

Com menos frequéncia, reconhecemos as maneiras mais sutis em que comprometimentos com valores
se disfarcam de verdade objetiva. Consideremos trés maneiras menos 6bvias em que valores influen-
ciam a psicologia.

ASPECTOS SUBJETIVOS DA CIENCIA

Cientistas e filésofos hoje concordam: a ciéncia nio é totalmente objetiva. Os cientistas nio apenas
leem o livro da natureza. Em vez disso, eles interpretam a natureza, usando suas proprias categorias
mentais. Em nossas vidas didrias, também, vemos o mundo através das lentes de nossas pressuposi-
¢Bes. Pare por um momento: o que vocé vé na Figura 1.3? Vocé consegue ver um cio dalmata farejando
o chio no centro da figura? Sem essa pressuposi¢io, a maioria das pessoas é incapaz de ver o ddlmata.
Quando a mente apreende o conceito, ela informa sua interpretacdo da imagem - tanto que se torna
dificil ndo ver o cao.

E assim que nossas mentes funcionam. Enquanto vocé 1é estas palavras, nio esta consciente de
que também esta olhando para seu nariz. Sua mente bloqueia da consciéncia algo que est4 ali, se vocé
estivesse predisposto a percebé-lo. Essa tendéncia a prejulgar a realidade com base em nossas expecta-
tivas é um fato basico da mente humana.

Uma vez que os estudiosos em qualquer area especifica muitas vezes compartilham de um ponto
de vista comum ou sio provenientes da mesma cultura, suas pressuposi¢des podem nio ser ques-
tionadas. O que tomamos por garantido — as cren¢as compartilhadas que alguns psicélogos sociais
europeus chamam de nossas representacées sociais (Augoustinos & Innes, 1990; Moscovici, 1988,
2001) - sdo com frequéncia nossas convic¢des mais importantes, porém menos investigadas. As ve-
zes, contudo, alguém de fora da drea chama atencio para essas suposi¢cdes. Durante a década de 1980,
feministas e marxistas expuseram algumas das suposi¢des da psicologia social que ndo tinham sido
examinadas. Criticas feministas chamaram atencio para vieses sutis - por exemplo, o conservadoris-
mo politico de alguns cientistas que favoreciam uma interpreta¢io biolégica das diferencas de género
no comportamento social (Unger, 1985). Criticos marxistas chamaram atencio para vieses indivi-
dualistas competitivos — por exemplo, a suposicido de que conformidade é ruim e que recompensas
individuais sdo boas. Marxistas e feministas, evidentemente, fazem suas préprias suposi¢coes, como
os criticos da “correcio politica” académica gostam de assinalar. O psicélogo social Lee Jussim (2005),
por exemplo, afirma que psicélogos sociais progressistas as vezes se sentem obrigados a negar dife-
rencas de grupo e presumir que os esteredtipos de diferenca de grupos nunca tém origem na realidade,
mas sempre no racismo.

No Capitulo 3, veremos outras formas em que nossos pressupostos orientam nossas interpreta-
¢des. Como nos informam os fis de futebol americano de Princeton e Dartmouth, o que guia nosso
comportamento é menos a “situa¢io como ela é” do que a “situa¢io como a interpretamos”.

CONCEITOS PSICOLOGICOS CONTEM
VALORES OCULTOS

A compreensio de que os préprios valores dos psic6logos
podem desempenhar um papel importante nas teorias e
nos juizos que eles apoiam est4 implicita em nosso enten-
dimento de que a psicologia nio é objetiva. Os psicélogos
podem se referir as pessoas como maduras ou imaturas,
assim como bem adaptadas ou mal-adaptadas, como
mentalmente sauddveis ou mentalmente doentes. Eles
podem falar como se estivessem afirmando fatos, quan-
do o que estdo de fato fazendo é juizos de valor. Eis alguns
exemplos:

Definindo a vida boa. Os valores influenciam nossa
ideia da melhor forma de viver nossas vidas. O psi-
c6logo da personalidade Abraham Maslow, por exem-
plo, era conhecido por suas descri¢des sensiveis de
pessoas “autorrealizadas” — aquelas que, com suas
necessidades de sobrevivéncia, seguranca, pertenci-

“A ciéncia ndo simplesmente descreve
e explica a natureza; ela faz parte da in-
teragao entre nos e a natureza; ela des-
Creve a natureza como exposta a Nosso
método de questionamento.”

—WERNER HEISENBERG,
FiSICO E FILOSOFO, 1958

cultura

0s comportamentos, ideias, atitudes e tradi-
¢des duradouros compartilhados por um gran-
de grupo de pessoas e transmitidos de uma
geracao para outra.

representacdes sociais

Crenqas socialmente compartilhadas — ideias
e valores amplamente disseminados, inclu-
sive nossas suposicdes e ideologias culturais.
Nossas representacdes sociais nos ajudam a
entender nosso mundo.

FIGURA 1.3
O que vocé vé?
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Valores ocultos (e ndo tao ocultos) se infiltram no
aconselhamento psicoldgico. Eles permeiam os livros
populares de psicologia que oferecem orientacao sobre
viver e amar.
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fenjeave CHOICES

mento e autoestima satisfeitas, continuaram para realizar seu potencial humano. Poucos
leitores perceberam que o préprio Maslow, guiado por seus préprios valores, selecionou a
amostra de pessoas autorrealizadas que descreveu. A resultante descri¢do de personalidades
autorrealizadas — como espontaneas, autonomas, misticas e assim por diante — refletia os
valores pessoais de Maslow. Se ele tivesse partido dos herodis de outra pessoa - digamos,
Napoledo, Alexandre o Grande e John D. Rockefeller, sua resultante descri¢io de autorreali-
zagAo teria sido diferente (Smith, 1978).

Aconselhamento profissional. O aconselhamento profissional também reflete os valores pes-
soais do conselheiro. Quando profissionais de satde mental nos aconselham sobre como
nos relacionar com nosso cénjuge ou com nossos colegas de trabalho, quando especialistas
em educacio infantil nos dizem como lidar com nossos filhos e quando alguns psicélogos
defendem viver sem se preocupar com as expectativas dos outros, eles estio expressando
seus valores pessoais. Nas culturas ocidentais, esses valores geralmente serio individualis-
tas — incentivando o que é melhor para “mim”. Culturas nio ocidentais com mais frequéncia
encorajam o que é melhor para “nds”. Muitas pessoas, sem perceber esses valores ocultos,
acatam o “profissional”. Porém, os psicélogos ndo podem responder questdes de obrigaciao
moral fundamental, de propésito e direcio e do significado da vida.

Formando conceitos. Valores ocultos se infiltram até nos conceitos da psicologia baseados em
pesquisa. Imagine que vocé tenha se submetido a um teste de personalidade e o psicélogo,
depois de pontuar suas respostas, anuncia: “Vocé obteve alta pontuacio em autoestima,
est4 com baixa ansiedade e possui um ego excepcionalmente forte”. “Ah!”, vocé pensa, “eu ja
suspeitava, mas é bom saber disso!”. Ento, outro psicélogo lhe aplica um teste semelhante.
Por alguma razio peculiar, esse teste faz algumas das mesmas perguntas. Posteriormente, o
psicélogo informa que vocé parece defensivo, pois pontuou alto em “repressividade”. “Mas
como isso é possivel?”, vocé se pergunta. “O outro psicologo disse coisas tao legais sobre mim.”
Talvez seja porque todos esses rotulos descrevam o mesmo conjunto de respostas (uma ten-
déncia a dizer coisas legais sobre si mesmo e ndo reconhecer problemas). Devemos chama-la
de alta autoestima ou de defensividade? O rétulo reflete o juizo.

Rotulagéo: Juizos de valor, entdo, muitas vezes estdo ocultos em nossa linguagem sociopsico-
légica — mas isso também é verdade em relagio a linguagem cotidiana:

¢ Rotularmos uma crianga quieta como “acanhada” ou “cautelosa”, como “contida” ou “observa-
dora”, comunica um juizo.

* Rotularmos alguém envolvido na luta armada de “terrorista” ou de “combatente da liberdade”
depende de nossa opinido sobre a causa.

e Encararmos a morte de civis em épocas de guerra como “a perda de vidas inocentes” ou como
“danos colaterais” afeta nossa aceita¢io disso.

e Chamarmos a assisténcia social publica de “bem-estar” ou “auxilio aos necessitados” reflete
nossas opinides politicas.

* Quando “eles” exaltam seu pais e seu povo, é nacionalismo; quando “nés” o fazemos, é patrio-
tismo.

» Dizermos que alguém envolvido em um caso amoroso extraconjugal esta praticando o “casa-
mento aberto” ou “adultério” depende de nossos valores pessoais.

e “Lavagem cerebral” é uma influéncia social que ndo aprovamos.

o “Perversdes” sdo praticas sexuais que nao exercemos.

» Comentarios sobre homens “ambiciosos” e mulheres “agressivas” transmitem uma mensagem
oculta.

Como esses exemplos indicam, valores jazem ocultos em nossas defini¢ées culturais de saude
mental, em nosso aconselhamento psicolégico para viver, em nossos conceitos e em nossos rétulos
psicolégicos. Ao longo deste livro, chamarei aten¢io para exemplos adicionais de valores ocultos. A
questio nunca é que os valores implicitos sdo necessariamente ruins. A questio é que a interpreta-
¢do cientifica, mesmo no nivel dos fenémenos de rotula¢io, é uma atividade humana. Portanto, é
natural e inevit4vel que crencas e valores prévios influenciem o que os psicélogos sociais pensam e
escrevem.

Devemos desconsiderar a ciéncia porque ela tem um lado subjetivo? Muito pelo contrario: a
compreensio de que o pensamento humano envolve interpretagdo é precisamente a razdo pela qual
necessitamos de pesquisadores com vieses diferentes para realizar a analise cientifica. Ao verificar
constantemente nossas crengas em relagdo aos fatos, como melhor os compreendemos, verificamos
e restringimos nossos vieses. A observag¢io e a experimentag¢io sistematicas nos ajudam a limpar as
lentes através das quais vemos a realidade.
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Resumo: Psicologia social e valores humanos

e Osvalores dos psic6logos sociais se infiltram em seu trabalhode e Essa infiltra¢do de valores na ciéncia nio constitui um motivo

maneiras ébvias, tais como sua escolha de temas de pesquisa e para culpar a psicologia social ou qualquer outra ciéncia. E jus-

tipos de pessoas que sdo atraidas aos diversos campos de estudo. tamente porque o pensamento humano quase nunca é imparcial
o Eles também fazem isso de modos mais sutis, tais como seus que precisamos de observac¢io e experimentacgio sistemdticas

pressupostos ocultos ao formular conceitos, selecionar rétulos e para poder cotejar as ideias que nutrimos sobre a realidade.

prestar aconselhamento.

Eu sabia o tempo todo: A psicologia social é
simplesmente senso comum?

As teorias da psicologia social oferecem novos conhecimentos sobre a condi¢io humana? Ou elas apenas des-
crevem o 6bvio?

Muitas das conclusées apresentadas neste livro podem ja ter lhe ocorrido, pois os fenémenos
psicoldgicos sociais estdo todos a sua volta. Constantemente observamos as pessoas pensando, in-
fluenciando e se relacionando umas com as outras. Vale a pena discernir o que uma expressio facial
significa, como convencer alguém a fazer alguma coisa ou se podemos considerar alguém amigo ou
inimigo. Ha muito tempo fil6sofos, romancistas e poetas observam e comentam sobre o comporta-
mento social.

Isso significa que a psicologia social é apenas senso comum em palavras pomposas? A psicologia
social enfrenta duas criticas contraditérias: primeiro, que ela é trivial porque documenta o 6bvio;
segundo, que ela é perigosa porque suas descobertas poderiam ser usadas para manipular as pessoas.

Exploraremos a segunda critica no Capitulo 7. Por enquanto, vamos examinar a primeira objegéo.

A psicologia social e as outras ciéncias sociais apenas formalizam o que qualquer leigo ja sabe
intuitivamente? O escritor Cullen Murphy (1990) era da seguinte opinido: “Dia apds dia cientistas
sociais saem pelo mundo. Dia ap6s dia eles descobrem que o comportamento das pessoas é quase o
que vocé esperaria”. Quase um século antes, o historiador Arthur Schlesinger Jr. (1949) reagiu com se-
melhante zombaria aos estudos dos cientistas sociais sobre os soldados norte-americanos na Segunda
Guerra Mundial. O soci6logo Paul Lazarsfeld (1949) analisou aqueles estudos e ofereceu um exemplo
com comentdrios interpretativos, alguns dos quais eu parafraseio:

1. Soldados com melhor nivel de instru¢do sofreram mais problemas de adapta¢io do que aque-
les com menor nivel de instrucio. (Intelectuais estavam menos preparados para as tensoes
das batalhas do que pessoas com experiéncia de rua.)

2. Soldados sulistas lidaram melhor com o clima quente da ilha do que soldados nortistas. (Os
sulistas estavam mais acostumados com o clima quente.)

3. Soldados brancos estavam mais dvidos por promo¢io do que os soldados negros. (Anos de
opressdo tém um efeito adverso na motivacéo para realizacio.)

4. Negros sulistas preferiam oficiais sulistas a oficiais brancos nortistas. (Os oficiais sulistas
tinham mais experiéncia e habilidade na interacio com negros.)

Ao ler essas descobertas, vocé concordou que elas eram basicamente senso comum? Em caso afir-
mativo, vocé ficara surpreso ao saber que Lazarsfeld posteriormente afirmou: “Todas essas afirmativas
séo exatamente o contrdrio do que foi de fato descoberto”. Na realidade, os estudos constataram que sol-
dados com menor grau de instruc¢ido nio se adaptaram tio bem. Os sulistas ndo eram mais propensos
a se adaptar ao clima tropical do que os nortistas. Os negros estavam mais avidos por promocio do
que os brancos, e assim por diante. “Se tivéssemos mencionado os resultados reais da investigagdo
por primeiro [como aconteceu com Schlesinger], o leitor os teria igualmente rotulado como ‘6bvios™.

Um problema com o senso comum ¢ que o invocamos depois de conhecer os fatos. Os eventos
sdo muito mais “6bvios” e previsiveis em retrospectiva do que de antemio. Experimentos revelam que
quando as pessoas sio informadas sobre o resultado de um experimento, aquele resultado de subito pa-
rece nio ser surpreendente — certamente menos surpreendente do que o é para pessoas as quais apenas
se relata o procedimento experimental e os possiveis resultados (Slovic & Fischhoff, 1977).

De modo semelhante, em nosso cotidiano via de regra ndo esperamos que algo aconteca até que
acontece. Depois, subitamente vemos com clareza as for¢as que ocasionaram o evento e nio sentimos
surpresa. Além disso, também podemos lembrar incorretamente nossa visio anterior (Blank et al.,
2008). Erros ao julgar a previsibilidade do futuro e ao recordar nosso passado se combinam para criar
o viés de retrospectiva (também denominado fenémeno do “eu sabia o tempo todo”).

Assim, depois de elei¢des ou de mudancas no mercado de a¢des, a maioria dos comentaristas nio
se surpreende com a reviravolta nos acontecimentos: “O mercado estava esperando uma corre¢do”.

viés de retrospectiva

A tendéncia a exagerar, depois de saber de
um desfecho, nossa capacidade de ter previs-
to como algo aconteceria. Também conhecido
como fendmeno do “eu sabia o tempo todo”
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Em retrospectiva, os eventos parecem 6bvios e previsiveis.
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O sangue fala mais alto.
Quem hesita esté perdido.

Apés a extensa inundagio em Nova Orleans em consequéncia do furacio Katrina, em
2005, parecia 6bvio que as autoridades publicas deveriam ter previsto a situagao: estudos
da vulnerabilidade da barragem tinham sido realizados. Muitos residentes ndo tinham
automoével nem condi¢des de arcar com os custos de transporte e alojamento fora da ci-
dade. As previsées meteorolégicas da intensidade da tempestade previram claramente a
necessidade urgente de providenciar suprimentos de seguranca e socorro. Como colocou
o tedlogo e filésofo dinamarqués Sgren Kierkegaard, “A vida é vivida para frente, mas
compreendida para tras”.

Se o viés de retrospectiva é generalizado, vocé pode agora estar pensando que ja sabia
sobre esse fendmeno. Realmente, quase qualquer resultado de um experimento psicolégi-
co pode parecer senso comum — depois que vocé sabe o resultado.

Vocé mesmo pode demonstrar o fenémeno. Selecione um grupo de pessoas e para a
metade delas conte uma descoberta psicolégica e para a outra metade o resultado contra-
rio. Por exemplo, diga-lhes o seguinte:

Psicélogos sociais descobriram que, seja ao escolher amigos ou se apaixonar, somos mais atraidos a pessoas
cujas caracteristicas diferem das nossas. Parece haver sabedoria no velho ditado “Os opostos se atraem”.

Para a outra metade do grupo, diga:

Psicélogos sociais descobriram que, seja ao escolher amigos ou se apaixonar, somos mais atraidos a pes-
soas cujas caracteristicas sio semelhantes as nossas. Parece haver sabedoria no velho ditado “Diga-me
com quem andas e direi-te quem és”.

Primeiro, peca as pessoas que expliquem o resultado. Depois, peca-lhes que digam se ele é sur-
preendente ou nio. Praticamente todas elas vdo encontrar uma boa explicacdo para qualquer resulta-
do que receberem e dirdo que ele “nio é surpreendente”.

Sem duvida, podemos utilizar nosso estoque de ditados para fazer qualquer resultado ter sentido.
Se um psicélogo social relata que a separacio intensifica a atra¢ao romantica, Fulano de Tal responde:
“Vocé é pago para isso? Todo mundo sabe que ‘longe dos olhos, perto do coragio”. Caso seja revelado
que a separagio enfraquece a atragio, Fulano dird: “Minha avé poderia ter lhe dito que ‘quem nio é
visto nio é lembrado™.

Karl Teigen (1986) deve ter dado algumas risadas quando pediu aos alunos da Leicester University
(Inglaterra) que avaliassem provérbios reais e seus opostos. Diante do provérbio “O medo é mais forte
do que o amor”, a maioria o classificou como verdadeiro. Mas o mesmo aconteceu com alunos que re-
ceberam a forma invertida do provérbio, “O amor é mais forte do que o medo”. De modo semelhante, o
provérbio genuino “Quem caiu nao pode ajudar quem estd no chio” foi bem avaliado; mas “Quem caiu
pode ajudar quem estd no chdo” também foi. Contudo, meus prediletos foram dois provérbios muito
bem classificados: “Os sabios fazem provérbios e os tolos os repetem” (auténtico) e sua contrapartida
inventada, “Os tolos fazem provérbios e os sabios os repetem”. Para mais duelos de provérbios, ver
“Em Foco: Eu Sabia o Tempo Todo”.

O viés de retrospectiva cria um problema para muitos alunos de psicologia. As vezes, os resultados
sdo genuinamente surpreendentes (p. ex., que os vencedores de medalhas de bronze ficam mais con-
tentes com sua conquista do que os vencedores de medalhas de prata). Com mais frequéncia, quando
vocé lé os resultados de experimentos em seus livros-texto, o material parece ficil, até 6bvio. Quan-
do posteriormente vocé faz uma prova de multipla escolha na qual vocé deve escolher entre vérias
conclusées plausiveis, a tarefa pode se tornar surpreendentemente dificil. “N3o sei o que aconteceu”,
resmunga o aluno perplexo depois. “Eu achava que sabia todo o contetido.”

i Cullen Murphy (1990), editor geral da revista The atlantic, acusou “a so-  clusdes que nao possam ser encontradas no livro de citagoes de John
i ciologia, a psicologia e as outras ciéncias sociais de muitas vezes apenas  Bartlett ou em qualquer outra enciclopédia de citagdes”. Nao obstante,
discernirem o 6bvio ou confirmarem o corriqueiro”. Sua prépria pesquisa para examinarmos ditados concorrentes, precisamos de pesquisa. Con-

casual das descobertas das ciéncias sociais “nao produziu ideais ou con-  sidere alguns duelos de provérbios:

E mais verdade que ou que
Cozinheiros demais entornam o caldo. Duas cabecas pensam melhor do que uma.
A inteligéncia supera a forca. Gestos valem mais do que palavras.
Cavalo velho nao pega andadura. Nunca é tarde para aprender.

Muitos parentes, poucos amigos.
Antes que cases, vé o que fazes.

Um homem prevenido vale por dois. Nao sofra por antecipacao.
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O fenomeno “eu sabia o tempo todo” pode ter consequéncias lastimaveis. Ele pode levar a arro-
gancia — uma superestimacdo de nossos proprios poderes intelectuais. Além disso, uma vez que os
desfechos parecem que poderiam ter sido previstos, somos mais propensos a culpar os tomadores de
decisio pelo que em retrospectiva sdo mas escolhas “6bvias” do que elogi4-los por boas escolhas, que
também parecem “6bvias”.

Partindo da manha de 11 de setembro e analisando os fatos anteriores, sinais que apontavam para
o desastre iminente pareciam ébvios. Um relatdrio investigativo do Senado dos Estados Unidos rela-
cionava os sinais ignorados ou mal interpretados (Gladwell, 2003), os quais incluiam o seguinte: a CIA
sabia que agentes da Al Qaeda haviam entrado no pais. Um agente do FBI enviou aos quartéis-generais
um memorando que comecava alertando “o Bureau e Nova York sobre a possibilidade de um esforco
coordenado de Osama bin Laden para enviar alunos aos Estados Unidos para frequentarem univer-
sidades e escolas de aviagio civil”. O FBI ignorou essa precisa adverténcia e deixou de relacioni-la a
outros relatérios de que terroristas estavam planejando usar avides como armas. O presidente recebeu
um informativo diario intitulado “Bin Laden determinado a atacar dentro dos Estados Unidos” e con-
tinuou no feriado. “Bobos idiotas!” pareceu aos criticos em retrospectiva. “Por que nio conseguiram
ligar os pontos?”

Mas o que parece claro em retrospectiva raramente esta claro no lado da frente da histéria. A co-
munidade do servi¢o de informacio é assolada por “ruido” - pilhas de informacgées inuteis em torno
dos raros retalhos de informagdes uteis. Portanto, os analistas precisam ser seletivos ao decidir o qué
investigar, e somente quando uma pista ¢ investigada ela tem uma chance de estar ligada a outra. Nos
seis anos que antecederam o 11 de setembro, a agéncia antiterrorista jamais poderia ter investigado
todas as 68 mil pistas que recebeu. Em retrospectiva, as poucas pistas Uteis agora sio dbvias.

No periodo que sucedeu a crise financeira de 2008, parecia 6bvio que os reguladores do governo
deveriam ter instituido medidas de protecao contra as praticas de crédito bancario fadadas ao fracasso.
Mas o que pareceu 6bvio em retrospectiva nio foi previsto pelo principal regulador dos Estados Unidos,
Alan Greenspan, que se viu “em um estado de chocada incredulidade” diante do colapso econémico.

As vezes nos culpamos por “erros estupidos” — talvez por nio ter lidado melhor com uma pessoa
ou com uma situa¢io. Revendo os fatos, agora vemos como deveriamos ter lidado com eles. “Eu deve-
ria saber o quanto estaria ocupado no fim do semestre e iniciado o trabalho mais cedo”. Mas, as vezes,
somos muito duros conosco mesmos. Esquecemos que o que é 6bvio para nds agora nio era tio 6bvio
naquele momento.

Médicos que sdo informados tanto dos sintomas de um paciente quanto da causa da morte (de-
terminada por necropsia) as vezes se perguntam como um diagnéstico incorreto pode ter sido feito.
Outros médicos, sabendo apenas dos sintomas, ndo acham que o diagnéstico seja tdo ébvio (Dawson
etal., 1988). Serd que os jaris seriam mais cautelosos ao presumir negligéncia profissional caso fossem
forcados a assumir uma perspectiva de antecipagio em vez de uma de retrospectiva?

O que concluimos? Que o senso comum geralmente esta errado? As vezes, sim. Noutras vezes,
a sabedoria convencional esta certa — ou ela ocorre em ambos os lados de uma questio: a felicidade
vem de saber a verdade ou de preservar ilusées? De estar com os outros ou de viver em tranquila so-
lidao? Opinides é o que nio falta. Nio importa o que viermos a descobrir, sempre havera alguém que
o previu. (Mark Twain brincava que Ad4o era a unica pessoa que, quando dizia uma coisa boa, sabia
que ninguém a havia dito antes.) Mas qual das muitas ideias concorrentes corresponde melhor a rea-
lidade? A pesquisa pode especificar as circunstancias em que um truismo do senso comum é valido.

O ponto nio é que o senso comum esta previsivelmente errado, mas que o senso comum em geral
esté certo — depois do fato. Portanto, nos facilmente nos ludibriamos pensando que sabemos e sabia-
mos mais do que de fato sabemos e sabiamos. E é exatamente por isso que precisamos da ciéncia para
nos ajudar a separar a realidade da ilusio e as previsdes genuinas da retrospectiva facil.

“E facil ser inteligente depois do acon-
tecido.”

—SHERLOCK HOLMES, NA HISTORIA DE
ARTHUR CONAN DOYLE“A PONTE DE THOR”

“Tudo que é importante ja foi dito
antes.”

—FILOSOFO ALFRED NORTH
WHITEHEAD (1861-1947)

Resumo: Eu sabia o tempo todo: A psicologia social é simplesmente senso comum?

o A psicologia social é criticada por ser trivial porque documenta e O viés de retrospectiva (o fendmeno do “eu sabia o tempo todo”)
coisas que parecem ébvias. muitas vezes torna as pessoas excessivamente confiantes sobre

e Contudo, experimentos revelam que desfechos sio mais “6b- avalidade de seus juizos e previsdes.

vios” depois que os fatos sdo conhecidos.

Métodos de pesquisa: Como fazemos psicologia social

Estivemos considerando algumas das questdes intrigantes que a psicologia social procura responder.
Também vimos como processos subjetivos, muitas vezes inconscientes, influenciam o trabalho dos
psicologos sociais. A partir de agora, vamos considerar os métodos cientificos que fazem da psicologia
social uma ciéncia.
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“Nada tem tanto poder de expandir a
mente quanto a capacidade de inves-
tigar de maneira sistematica e verda-
deira tudo que passa sob vossa obser-
vagdo na vida."

—MARCO AURELIO, MEDITAGOES

teoria
Um conjunto integrado de principios que expli-
cam e preveem eventos observados.

hipétese
Uma proposicdo testavel que descreve uma re-
lagdo que pode existir entre dois eventos.

Para os humanos, as pessoas sdo o0 assunto mais fasci-

nante que existe.

© The New Yorker Collection, 1987, Warren Miller, de cartoonbank.

com. Todos os direitos reservados.

Em sua busca de compreensio, os psicélogos sociais propdem teorias que organizam suas obser-
vagdes e implicam hipdteses testaveis e previsdes praticas. Para testar uma hipétese, os psicélogos
sociais podem fazer pesquisas que preveem o comportamento utilizando estudos correlacionais, com
frequéncia conduzidos em ambientes naturais; ou podem procurar explicar o comportamento condu-
zindo experimentos que manipulam um ou mais fatores sob condi¢des controladas. Depois de terem
realizado um estudo investigativo, eles exploram formas de aplicar suas descobertas para melhorar a
vida cotidiana das pessoas.

Todos somos psicélogos sociais amadores. Observar as pessoas é um hobby universal. Enquanto as
observamos, formamos ideias sobre como os seres humanos pensam, se influenciam e se relacionam
uns com os outros. Os psic6logos sociais fazem o mesmo, s6 que de maneira mais sistemdtica (criando
teorias) e meticulosa (com frequéncia, com experimentos que criam dramas sociais em miniatura, os
quais especificam causa e efeito). E eles o tém feito de maneira ampla, em 25 mil estudos com oito
milhdes de pessoas, segundo uma contagem (Richard et al., 2003).

Formular e testar hipoteses

Nos, psicélogos sociais, temos dificuldade para encontrar alguma coisa mais fascinante do que a exis-
téncia humana. A medida que nos debatemos com a natureza humana para especificar seus segredos,
organizamos nossas ideias e descobertas em teorias. Uma teoria é um conjunto integrado de principios
que explicam e preveem eventos observados. As teorias sdo uma taquigrafia cientifica.

Na conversag¢do didria, “teoria” com frequéncia significa “menos do que fato” — um degrau in-
termedidrio em uma escada de confianca do palpite 4 teoria e ao fato. Assim, as pessoas podem, por
exemplo, desconsiderar a teoria evolutiva de Charles Darwin como “apenas uma teoria”. Na verdade,
observa Alan Leshner (2005), superintendente da Associagdo Americana para o Avanco da Ciéncia,
“A evolugdo é apenas uma teoria, assim como a gravidade”. As pessoas muitas vezes respondem que a
gravidade é um fato — mas o fato é que suas chaves caem no chio quando derrubadas. A gravidade é a
explicagdo tedrica que explica tais fatos observados.

Para um cientista, fatos e teorias sdo macis e laranjas. Fatos sdo declaracées consensuais sobre o
que observamos. Teorias sdo ideias que sintetizam e explicam fatos. “A ciéncia é construida com fatos,
como uma casa é feita com tijolos”, escreveu o cientista francés Jules Henri Poincaré, “mas uma cole-
¢do de fatos ndo é mais ciéncia do que uma pilha de pedras é uma casa”.

As teorias nio somente sintetizam, mas também implicam previsdes testaveis, denominadas hi-
poteses. As hipdteses servem a diversos prop6sitos. Primeiro, elas nos permitem testar uma teoria
sugerindo como poderiamos refuta-la. Segundo, previsées ddo direcdo a pesquisa e, as vezes, levam os
pesquisadores a procurar coisas sobre as quais talvez nunca tivessem pensado. Terceiro, a caracteris-
tica preditiva das boas teorias também pode torna-las prdticas. Uma teoria completa da agresséo, por
exemplo, prediria quando esperar agressio e como controla-la. Como declarou o pioneiro psicélogo
social Kurt Lewin, “nada é mais pratico do que uma boa teoria”.

Considere como isso funciona. Digamos que observamos que as pessoas que pilham, zombam e
atacam com frequéncia o fazem em grupos ou multidées. Assim, poderiamos teorizar que fazer parte de
uma multidio, ou grupo, faz os individuos se sentirem andénimos e diminui suas inibi¢des. Como
poderiamos testar essa teoria? Talvez (estou brincando com essa teoria) pudéssemos inventar um
experimento laboratorial simulando aspectos de execu¢io em cadeira elétrica. E se pedissemos
aos membros do grupo que aplicassem choques para punir uma desafortunada vitima sem que se
soubesse qual membro do grupo estava realmente aplicando o choque? Serd que essas pessoas ad-
ministrariam choques mais fortes do que pessoas que agissem sozinhas, como prevé nossa teoria?

Também podemos manipular o anonimato: serd que as pessoas aplicariam choques mais
fortes se estivessem usando méascaras? Caso os resultados confirmassem nossa hipétese, eles
poderiam sugerir algumas aplica¢bes praticas. Talvez a brutalidade policial pudesse ser reduzida
fazendo os policiais usarem grandes etiquetas com seus nomes e dirigirem carros identificados
com numeros grandes, ou filmando suas deten¢des — todas coisas que, na realidade, tornaram-
-se pratica comum em muitas cidades.

Mas como concluimos que uma teoria é melhor do que outra? Uma boa teoria:

® ¢é capaz de resumir muitas observagées, e

e faz previsées claras que podemos usar para:
e confirmar ou modificar a teoria,
e produzir nova explora¢io e
o sugerir aplica¢des praticas.

Quando descartamos teorias, geralmente nio é porque elas se revelaram falsas. Em vez dis-
so, como carros velhos, elas sio substituidas por modelos mais recentes e melhores.
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Pesquisa correlacional: Deteccao de associa¢oes naturais

A maior parte do que vocé vai aprender sobre os métodos de pesquisa sociopsicolégica serd absorvido
durante a leitura de capitulos posteriores. Agora, vamos aos bastidores para ver como a psicologia so-
cial é feita. Esse vislumbre dos bastidores deve ser suficiente para que vocé possa apreciar as descober-
tas discutidas posteriormente. A compreensio da logica de pesquisa também pode ajudé-lo a pensar
criticamente sobre eventos sociais cotidianos.

A pesquisa psicossocial varia por localiza¢io. Ela pode ocorrer em laboratério (uma situagio con-
trolada) ou em campo (situa¢des cotidianas). Além disso, ela varia por método - se correlacional
(indagando se dois ou mais fatores possuem uma associagio natural) ou experimental (manipulando
algum fator para ver seu efeito sobre outro). Se vocé quer ser um leitor critico das pesquisas psicolégi-
cas relatadas em jornais e revistas, vale a pena compreender a diferenca entre pesquisa correlacional
e experimental.

Utilizando alguns exemplos reais, vamos considerar as vantagens da pesquisa correlacional (que
com frequéncia envolve varidveis importantes em ambientes naturais) e sua principal desvantagem
(interpretacio ambigua de causa e efeito). Como veremos no Capitulo 14, os psicélogos da atualidade
relacionam fatores pessoais e sociais & satde humana. Entre os pesquisadores estio Douglas Carroll,
da Glasgow Caledonian University, e seus colegas George Davey Smith e Paul Bennett (1994). Em bus-
ca de possiveis ligagdes entre condigdo socioecondmica (CSE) e saude, os pesquisadores exploraram os
antigos cemitérios de Glasgow. Como medida da satide, eles observaram, a partir das inscri¢des nas la-
pides, a dura¢io da vida de 843 pessoas. Como indicador de condi¢io socioecondémica, mediram a altu-
ra das lapides sobre os tamulos, raciocinando que a altura refletia custos e, portanto, afluéncia. Como
mostra a Figura 1.4, lapides mais altas estavam relacionadas a vidas mais longas, para ambos os sexos.

Carroll e colaboradores relatam que outros pesquisadores, usando dados contemporaneos, con-
firmaram a correlagdo entre condi¢do socioecondmica e longevidade. As zonas de c6digo postal esco-
cesas com menor superpopulacio e desemprego também possuem a maior longevidade. Nos Estados
Unidos, a renda se correlaciona com a longevidade (pessoas pobres e de status inferior correm maior
risco de morte prematura). Na Gra-Bretanha de hoje, a condi¢ido ocupacional se correlaciona com a
longevidade. Um estudo acompanhou 17.350 funciondrios publicos durante 10 anos. Comparados a
administradores de alto escaldo, aqueles no nivel profissional-executivo tinham 1,6 mais chances de
ter falecido. Empregados de escritério e operarios tinham, respectivamente, 2,2 e 2,7 mais chances de
ter morrido (Adler et al., 1993, 1994). Ao longo de épocas e lugares, a correlagdo entre CSE e saude
parece confiavel.

CORRELAGAO E CAUSAGAO

A questio CSE-longevidade ilustra o erro de pensamento mais irresistivel que tanto psicélogos sociais
amadores como profissionais cometem: quando dois fatores como status e saude se acompanham, é
extremamente tentador concluir que um est4 causando o outro. A condi¢io socioeconémica, pode-
riamos presumir, de alguma forma protege a pessoa dos riscos a saide. Mas nio poderia ocorrer o
contrario? Nio poderia ser que a saide promove o vigor e o sucesso? Talvez as pessoas que vivem mais
simplesmente tém mais tempo para acumular riquezas (o que lhes permite ter lapides mais caras). Ou
uma terceira variavel, tal como a dieta, poderia estar envolvida (pessoas ricas e da classe trabalhadora
tendiam a se alimentar de maneira diferente)? Correlacdes indicam uma relacdo, mas essa relacdo nio
é necessariamente de causa e efeito. A pesquisa correlacional nos permite prever, mas nio é capaz de
dizer se a mudanca de uma variavel (como status social)

causard alteragdes noutra (tal como a saiade). Idade ao morrer

Uma divertida confusdo entre correlacio e causagio 66
aflorou durante a campanha presidencial de 2008, quan- I Homens
do a Associated Press divulgou uma pesquisa segundo a % Mulheres
qual a maioria dos donos de cies gostava mais de John 64

McCain (que possuia dois cies) do que de Barack Obama
(que nio possuia animal de estimacio), ao passo que
aqueles que nio tinham cies preferiam Obama. “O pu- 62
blico possuidor de animais de estimacio parece ter nota-
do”, observou o repérter, inferindo que o fato de McCain
ter um cdo atraiu o apoio de quem também possuia um 60
(Schmid, 2008). Mas serd que o publico tinha notado
quem possuia animais de estimacio e se importava com

63

61

59

pesquisa de campo
Pesquisa feita em ambientes naturais da vida
real, fora do laboratdrio.

pesquisa correlacional
0 estudo de relagdes que ocorrem naturalmen-
te entre varidveis.

pesquisa experimental
Estudos que buscam pistas para relaoes de
causa e efeito manipulando um ou mais fatores
(varidveis independentes) enquanto controlam
outros (mantendo-os constantes).

FIGURA 1.4

Correlacionando status e longevi-
dade.

Lapides altas celebraram pessoas que também
viveram mais tempo.

isso? Ou a correlacdo da preferéncia por animais de esti- 58
macio era simplesmente um reflexo de alguns terceiros
fatores “confundidos”? Por exemplo, a pesquisa também

Baixo Médio

Alto

Altura das lapides
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Marcadores comemorativos no cemitério da Catedral
de Glasgow.

amostra aleatoria

Procedimento em um levantamento no qual
toda pessoa na populagdo que esta sendo es-
tudada tem a mesma chance de ser incluida.

FIGURA 1.5

Correlacdo e causagoes.

Quando duas varidveis estao correlacionadas,
qualquer combinacdo dessas trés explicagdes
é possivel. Qualquer uma das duas varidveis
pode causar a outra, ou ambas podem ser in-
fluenciadas por um “terceiro fator” subjacente.

Correlagéo

X

Condicao social

Autoestima

Explicagoes possiveis

x-y x_v

(1) 2

indicou taxas de posse de cies muito mais altas entre pessoas brancas e casadas (que com mais
frequéncia sio republicanos e, portanto, eleitorado natural de McCain) do que entre negros e
solteiros.

A confusio entre correlagido e causacio estd por tras de muito pensamento desorganizado
na psicologia popular. Consideremos outra correlacdo muito real - entre autoestima e desempe-
nho académico. Pessoas com alta autoestima tendem também a ter alto desempenho académico.
Como com qualquer outra correlagio, também podemos afirmar isso da forma inversa: pessoas
com alto desempenho tém alta autoestima. Por que supomos que isso é verdadeiro (Fig. 1.5)?

Algumas pessoas acreditam que um “autoconceito saudavel” contribui para o desempenho.
Assim, aumentar a autoestima de uma crian¢a pode também aumentar seu desempenho social.
Acreditando nisso, 30 estados dos Estados Unidos promulgaram mais de 170 estatutos de pro-
moc¢io da autoestima.

Porém outras pessoas, incluindo os psicélogos William Damon (1995), Robyn Dawes (1994),
Mark Leary (1999), Martin Seligman (1994, 2002) e Roy Baumeister e colaboradores (2003,
2005), duvidam que a autoestima seja realmente “a armadura que protege as criancas” do mau
desempenho (ou do abuso de drogas e da delinquéncia). Talvez seja o contrério: talvez proble-
mas e fracassos causem baixa autoestima. Talvez a autoestima apenas reflita a realidade de
como as coisas estdo indo para nés. Talvez a autoestima seja fruto de realiza¢des alcancadas com
esforco. Saia-se bem e vocé vai se sentir bem consigo mesmo; ndo faca nada e fracasse e vocé se
sentird um idiota. Um estudo de 635 criancas norueguesas mostrou que uma sequéncia de es-
trelas douradas (legitimamente obtidas) ao lado do nome no quadro de ortografia acompanhada
dos elogios de um professor admirador pode aumentar a autoestima de uma crianga (Skaalvik
& Hagtvet, 1990). Ou talvez, como em um estudo de quase 6 mil alunos de 72 série alemaies, o trafego
entre autoestima e realiza¢des académicas ande em ambos os sentidos (Trautwein & Liidtke, 2006).

Também é possivel que a autoestima e o desempenho se correlacionem porque ambos estio liga-
dos a inteligéncia subjacente e a condi¢do social da familia. Essa possibilidade foi levantada em dois
estudos — um de uma amostra de 1.600 jovens de todos os Estados Unidos, outro de 715 jovens de
Minnesota (Bachman & O’Malley, 1977; Maruyama et al., 1981). Quando os pesquisadores extrairam
o poder preditivo da inteligéncia e da condi¢io familiar, a relacio entre autoestima e desempenho se
evaporou.

As correlages quantificam, com um coeficiente conhecido como r, o grau de relacionamento entre
dois fatores — de —1,0 (quando o escore em um fator sobe, o outro desce) até 0 e +1,0 (os dois fatores
sobem e descem juntos). Os escores em testes de autoestima e depressdo se correlacionam negativa-
mente (cerca de -0,6). Os escores de inteligéncia de gémeos se correlacionam positivamente (acima de
+0,8). A grande virtude da pesquisa correlacional é que ela tende a ocorrer em ambientes do mundo
real nos quais podemos examinar fatores como etnia, sexo e condi¢io social (fatores que nio podemos
manipular no laboratério). Sua grande desvantagem reside na ambiguidade dos resultados. Esse pon-
to é tdo importante que, mesmo que ndo consiga impressionar as pessoas nas primeiras 25 vezes que
o0 ouvirem, vale a pena repeti-lo uma vigésima sexta vez: saber que duas varidveis mudam junto (se corre-
lacionam) nos permite prever uma quando conhecemos a outra, mas a correlagdo néo especifica causa e efeito.

Contudo, técnicas correlacionais avan¢adas podem sugerir relagées de causa e efeito. Correla¢des
de intervalo de tempo revelam a sequéncia de eventos (p. ex., indicando se varia¢des no desempenho
ocorrem com frequéncia antes ou depois da mudanca de autoestima). Os pesquisadores também po-
dem usar técnicas estatisticas que extraem a influéncia de variaveis “confundidoras”, como quando
a correlagdo entre autoestima e desempenho se evaporou depois de extrair inteligéncia e condigdo
familiar. Lembre-se de nossa anterior mencéo a uma terceira varidvel, como a dieta. Assim, a equipe
de pesquisa escocesa quis saber se a relagio entre condi¢io e longevidade sobreviveria caso o efeito

do tabagismo fosse retirado, o qual agora é muito menos comum entre
pessoas de maior status. Isso aconteceu, o que sugeriu que alguns ou-
Y tros fatores, tais como maior estresse e diminuicido dos sentimentos

Saide de controle, também podem explicar a mortalidade mais precoce de
pessoas pobres.
Desempenho
académico
PESQUISA DE SURVEY
Como medimos varidveis como condi¢io socioecondémica e saude? Um
X Y

modo é fazendo levantamentos em amostras representativas de pes-
soas. Quando os pesquisadores querem descrever uma popula¢io intei-
ra (0 que nio é o objetivo em muitos levantamentos de psicologia), eles
obtém um grupo representativo selecionando uma amostra aleatéria
— uma amostra em que toda pessoa na populagdo investigada tem as mes-

(3) . .
mas chances de inclusdo. Com esse procedimento, qualquer subgrupo de
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pessoas — loiras, praticantes de jogging, liberais — tendera
a estar representado na pesquisa na medida em que estd
representado na popula¢io total.

E um fato impressionante que se pesquisarmos pes-
soas em uma cidade ou em um pafis inteiro, 1.200 parti-
cipantes selecionados aleatoriamente nos permitirio ter
95% de confianca de que a pesquisa descreve a populacio
inteira, com margem de erro de 3 pontos percentuais ou
menos. Imagine um vidro enorme cheio de grios de fei-
jao0, 50% vermelhos e 50% brancos. Separe aleatoriamente
1.200 deles, e vocé tera 95% de certeza de retirar entre 47
e 53% de grios vermelhos — quer o vidro contenha dez mil
ou cem milhées de grios. Se pensarmos nos graos de feijao
vermelhos como apoiadores de um candidato a presidente
e os graos brancos como apoiadores do outro candidato,
podemos compreender por que, desde 1950, as pesquisas  pesmo pesquisas de boca de urna exigem uma amostra aleatsria (portanto, representativa) de eleitores.
do Instituto Gallup realizadas pouco antes das elei¢ées na-
cionais dos Estados Unidos divergem dos resultados das elei¢ées por uma média de menos de 2%. Se
algumas gotas de sangue podem falar por todo o corpo, uma amostra aleatéria da popula¢io pode falar
por uma populacio.

Lembre-se de que as pesquisas nio preveem literalmente a votacio; elas apenas descrevem a opiniao
publica no momento em que sdo feitas. A opinido publica pode mudar. Para avaliar levantamentos,
também nio podemos esquecer quatro influéncias que podem distorcer os resultados: amostras nio
representativas, ordem das perguntas, op¢des de resposta e palavreado das perguntas.

AMOSTRAS NAO REPRESENTATIVAS O grau em que a amostra representa a populacio em estudo é
muito importante. Em 1984, a colunista Ann Landers aceitou o desafio de pesquisar entre seus lei-
tores se as mulheres consideram o afeto mais importante do que o sexo. Sua pergunta: “Vocé ficaria
satisfeita de ficar abracada e tratada com carinho e se esqueceria do ‘ato’?”. Das mais de 100 mil mu-
Iheres que responderam, 72% disseram que sim. Seguiu-se uma avalanche de publicidade no mundo
inteiro. Em resposta aos criticos, Landers (1985, p. 45) afirmou que “a amostragem pode nio ser
representativa de todas as mulheres norte-americanas, mas ela oferece, sim, insights valiosos de um
corte transversal do publico. Isso porque minha coluna é lida por pessoas de todos os estilos de vida,
aproximadamente 70 milhdes delas”. Contudo, é de se perguntar: os 70 milhoes de leitores sao repre-
sentativos da populagido como um todo? E serd que os leitores que se deram ao trabalho de responder
apesquisa — 1 a cada 700 - sio representativos dos 699 que nido responderam?

A importancia da representatividade foi claramente demonstrada em 1936, quando uma revista
semanal, Literary Digest, enviou um cartdo postal de pesquisa para a elei¢do para presidente a 10 milhées de
norte-americanos. Entre as mais de 2 milhées de devolug¢ées, Alf Landon derrotava Franklin D. Roosevelt
com maioria esmagadora. Quando os votos reais foram apurados alguns dias depois, Landon venceu
em apenas dois estados. A revista tinha enviado a pesquisa somente para pessoas cujos nomes foram
obtidos em listas telefonicas e registros de automdéveis — ignorando, assim, os milhoes de eleitores que
nao tinham condi¢des de ter um telefone ou um carro (Cleghorn, 1980).

ORDEM DAS PERGUNTAS Dada uma amostra representativa, também precisamos enfrentar outras
fontes de viés, tais como a ordem das perguntas em uma pesquisa. O apoio dos norte-americanos a
unido civil de homossexuais aumenta caso eles sejam primeiramente indagados sobre sua opiniio a
respeito do casamento entre pessoas de mesmo sexo, que em comparagdo as unides civis, parecem
uma alternativa mais aceitavel (Moore, 2004a, 2004b).

OPCOES DE RESPOSTA  Considere, também, os efeitos draméaticos das opcées de resposta. Quando
Joop van der Plight e colaboradores (1987) perguntaram aos eleitores ingleses qual porcentagem da
energia do pais eles gostariam que proviesse de fonte nuclear, a preferéncia foi de, em média, 41%.
Eles perguntaram a outros eleitores qual porcentagem eles queriam que fosse proveniente de (1) fon-
tes nucleares, (2) carvio e (3) outras fontes. A média de preferéncia por fontes nucleares entres esses
entrevistados foi de 21%.

TERMOS DAS PERGUNTAS  As palavras especificas das perguntas também podem influenciar as res-
postas. Uma pesquisa constatou que apenas 23% dos norte-americanos achavam que seu governo es-
tava gastando demais “no auxilio aos pobres”. Contudo, 53% achavam que o governo estava gastando
demais “em assisténcia social” (Time, 1994). De modo andlogo, a maioria das pessoas era a favor de
cortes no “auxilio externo” e de aumento nos gastos “para ajudar pessoas famintas em outros paises”
(Simon, 1996).
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0 laboratério dos Servicos de Pesquisa do Conselho Representativo dos Estudantes (SRC), no Instituto para
Pesquisa Social da Michigan University, possui pequenos compartimentos com estacdes de monitoramento. Os
funciondrios e visitantes precisam assinar um documento em que prometem manter sigilo total sobre todas as
entrevistas.

enquadramento

0 modo como uma pergunta ou questao é
proposta; o enquadramento pode influenciar
as decisdes e opinides expressas das pessoas.

Um jovem monge certa vez foi repe-
lido quando perguntou se poderia
fumar enquanto orava. Faga uma
pergunta diferente, aconselhou um
amigo: pergunte se vocé pode orar

O modo de perguntar em pesquisas é uma questio
muito delicada. Até mudancas sutis no tom de uma per-
gunta podem ter efeitos acentuados (Krosnick & Schu-
man, 1988; Schuman & Kalton, 1985). “Proibir” alguma
coisa pode ser o mesmo que “nio permiti-la”. Contudo, em
1940, 54% dos norte-americanos disseram que os Estados
Unidos deveriam “proibir” discursos contra a democracia,
e 75% disseram que o pais “ndo deveria permiti-los”. Mes-
mo quando as pessoas dizem que estio convictas de sua
opinido, o modo como uma pergunta é formulada pode in-
fluenciar suas resposta.

Efeitos de ordem, resposta e palavreado permitem que
manipuladores politicos usem pesquisas para demonstrar
apoio publico para suas visées. Consultores, publicitirios e
médicos podem ter influéncias desconcertantes semelhan-
tes sobre nossas decisdées conforme seu modo de enqua-
drar nossas escolhas. Ndo é de surpreender que, em 1994,
o lobby dos produtores de carne tenha feito oposi¢ao a uma
nova lei de rotulagio de alimentos nos Estados Unidos que

exigia que fosse declarado, por exemplo, que a carne moida continha “30% de gordura” em vez de

eficaz (Linville et al., 1992).
A pesquisa de enquadramento também tem aplicacdes na definicio de op¢des automaticas coti-

dianas:

“70% de carne magra, 30% de gordura”. Para 9 de cada 10 estudantes universitarios, um preservativo
parece eficaz se sua protecio contra o virus da aids tem uma “taxa de eficicia de 95%”. Informados
de que ele possui uma “taxa de 5% de falha”, apenas 4 de cada 10 alunos diziam que o consideravam

o Consentir ou ndo a doagdo de seus érgios. Em muitos paises, as pessoas decidem, quando renovam
sua carteira de motorista, se querem disponibilizar seus 6rgios para doagdo. Em paises onde a op-
¢do automatica é sim, mas é possivel optar por nio, quase 100% das pessoas optam por ser doador.
Nos Estados Unidos, Gra-Bretanha e Alemanha, onde a op¢do automdtica é ndo, mas pode-se optar
por sim, cerca de 25% das pessoas optam por ser doador (Johnson & Goldstein, 2003).

e Optar ou néo por economias para a aposentadoria. Por muitos anos, funcionarios estaduniden-
ses que queriam ceder parte de sua remuneracdo para um plano de aposentadoria da prépria
empresa tinham que optar por reduzir seu saldrio liquido. A maioria escolhia n3o fazer isso.
Influenciada pela pesquisa de enquadramento, uma lei de aposentadoria de 2006 reenquadrou
aescolha. Agora, as empresas recebem incentivos para inscrever seus funcionarios automatica-
mente no plano, permitindo-lhes que optem por sair (e aumentar seu salario liquido). A escolha
foi preservada. Mas um estudo descobriu que com o enquadramento de “sair”, as inscri¢ées
aumentaram de 49 para 86% (Madrian & Shea, 2001).

A licao da pesquisa de enquadramento é ilustrada por uma histéria de um sultdo que sonhou que

enquanto fuma (Crossen, 1993).

DOONESBURY

by Garry Trudeau

tinha perdido todos os seus dentes. Chamado para interpretar o sonho, o primeiro intérprete disse, “Ai
de ti! Os dentes perdidos significam que vocé verd seus familiares morrerem”. Enraivecido, o sultdo or-
denou 50 chibatadas para o portador das més noticias. Quando um segundo intérprete de sonhos ouviu
o sonho, explicou a boa sorte do sultdo: “Vocé vai viver mais do que todo o seu cla!”. Com a confianca
renovada, o sultio ordenou que seu tesoureiro desse 50 barras de ouro para esse portador das boas no-

vas. No caminho, o tesoureiro estupefa-
to comentou com o segundo intérprete,
“Sua interpretacio nio foi diferente da

CERTO. UMA ULTIMA QUESTAO.
“OQUEVOCE ACHA DAS
PESQUISAS DEMODOGERALZ"

BEM, SINCERAMENTE, E
EXISTEM MUITAS DELA!
EUACHO QUE MUITAS VEZES El
TRANSFORMAM EM PROFECIAS QUE SE
AUTORREALIZAM, AS PESS0AS NAO
CONSEGUEM EVITAR SEREM
INFI,UIENCIABAS PORELAS.

NA VERDADE, ESSA E UMA DEIA
ERRONEA. EM UMA PESQUISA
RECENTE, 93% DOS ENTREVISTADOS
INDICARAM QUE AS PESQUISAS
NAOTEM EFEITO EM SUAS
OPINIOES.

OH.BEM
SUPONHO QUE
EUPOSSA
ESTAR ERRADO.

QUEM SABEEU
APONTOVOCE AQUI
COMO INDECIS0?

Pesquisadores de opiniao devem ser sensiveis a vieses sutis e nem tao sutis.
DOONESBURY © G. B. Trudeau. Reproduzido com permisséo de Universal Press Syndicate. Todos os direitos reservados.

do primeiro intérprete”. “Ah, sim”, res-
pondeu o sdbio intérprete, “mas lem-
bre-se: 0 que importa nio é somente o
que vocé diz, mas como vocé diz”.

Pesquisa experimental:
Busca de causa e efeito
A dificuldade de discernir causa e efei-
to entre eventos naturalmente correla-

cionados estimula os psicélogos sociais
a criarem simulagées laboratoriais de
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processos cotidianos sempre que isso é praticivel e ético. Essas simula¢des sio semelhantes a tuneis
de vento da aerondutica. Os engenheiros aeronauticos ndo comegam observando como objetos voado-
res se comportam nos varios ambientes naturais. As varia¢des tanto nas condi¢ées atmosféricas como
nos objetos voadores sio complexas demais. Em vez disso, eles constroem uma realidade simulada em
que podem manipular as condi¢des de vento e as estruturas das asas.

CONTROLE: MANIPULAGAO DE VARIAVEIS

Como engenheiros aeronduticos, os psicélogos sociais fazem experimentos construindo situagées so-
ciais que simulam caracteristicas importantes de nossas vidas didrias. Variando apenas um ou dois
fatores por vez — chamados de varidveis independentes —, o0 experimentador identifica precisamen-
te sua influéncia. Assim como o tinel de vento ajuda o engenheiro aeronautico a descobrir principios
de aerodinamica, também o experimentador permite que o psicélogo social descubra principios do
pensamento social, da influéncia social e das rela¢des sociais.

Ao longo da histéria, os psicélogos sociais tém usado o método experimental em cerca de trés
quartos de seus estudos de pesquisa (Higbee et al., 1982), e em 2 de cada 3 estudos o ambiente tem
sido um laboratério de pesquisa (Adair et al., 1985). Como ilustracio de um experimento laboratorial,
considere dois experimentos que tipificam a pesquisa de capitulos posteriores sobre preconceito e
agressdo. Cada um deles sugere possiveis explicacdes de causa e efeito de achados correlacionais.

ESTUDOS CORRELACIONAIS E EXPERIMENTAIS DO PRECONCEITO CONTRA OBESOS O primeiro ex-
perimento se relaciona com o preconceito contra pessoas obesas. As pessoas com frequéncia perce-
bem os obesos como lentos, preguicosos e desleixados (Roehling et al., 2007; Ryckman et al., 1989).
Essas atitudes semeiam discrimina¢ao? Para tentar descobrir isso, Steven Gortmaker e colaboradores
(1993) estudaram 370 mulheres obesas de 16 a 24 anos. Quando voltaram a estuda-las sete anos
depois, dois ter¢os delas continuavam obesas e tinham menor probabilidade de estarem casadas e de
ganharem altos salarios do que um grupo de comparacio de cerca de 5 mil outras mulheres. Mesmo
depois de corrigir para as eventuais diferencas em escores em testes de aptidio, etnia e renda dos pais,
as rendas anuais das mulheres obesas eram 7 mil délares mais baixas do que a média.

A corre¢do para outros fatores faz parecer que a discriminacido poderia explicar a correlagio entre
obesidade e status inferior. Mas nio podemos ter certeza. Vocé consegue pensar em outras possibi-
lidades? Entram os psic6logos sociais Mark Snyder e Julie Haugen (1994, 1995). Eles pediram a 76
alunos da Minnesota University que travassem uma conversa telefénica para conhecer 1 de 76 alunas.
Desconhecidos para as mulheres, a cada homem mostrou-se uma foto dizendo-se que ela era de sua
parceira da conversa telefénica. A metade deles foi mostrada a fotografia de uma mulher obesa (nio
da parceira real), e & outra metade, a de uma mulher com peso normal. Uma analise posterior apenas
do ponto de vista das mulheres na conversa revelou que eles falaram com menos carinho e satisfagéo caso
elas fossem presumivelmente obesas. Sem duvida, algo no tom de voz e no contetido da conversa dos
homens induziu as mulheres supostamente obesas a falar de uma forma que confirmava a ideia de que
mulheres obesas sio indesejdveis. Preconceito e discriminagio estavam tendo um efeito.

ESTUDOS CORRELACIONAIS E EXPERIMENTAIS SOBRE ASSISTIR VIOLENCIA NA TELEVISAO Como
segundo exemplo de como os experimentos elucidam causag¢io, considere a correlagio entre assistir
televisdo e o comportamento de criancas. Quanto mais programas de televiséo violentos as criangas as-
sistem, mais agressivas elas tendem ser. As criancas estdo aprendendo e repetindo o que veem na tela?
Como eu espero que vocé agora reconheca, este é um achado correlacional. A Figura 1.5 nos lembra de
que existem duas outras interpretacées de causa e efeito. Quais sdo elas?

Os psicologos sociais levaram o ato de assistir televisio para o laboratério, onde podem controlar
a quantidade de violéncia que as criangas veem. Expondo-as a programas com e sem violéncia, os pes-
quisadores podem observar como a quantidade de violéncia afeta o comportamento. Chris Boyatzis
e colaboradores (1995) exibiram para algumas criancas do ensino fundamental, mas nio para outras,
um episodio do programa infantil mais popular — e violento — da década de 1990, Power Rangers. Ime-
diatamente depois de ver o episédio, os espectadores cometeram sete vezes mais atos agressivos por intervalo
de dois minutos do que os que ndo assistiram ao programa. Chamamos os atos agressivos das criangas de
variavel dependente. Esses experimentos indicam que a televisdo pode ser uma causa do comportamento
agressivo das criangas.

Até aqui, vimos que a logica da experimentacio é simples: criando e controlando uma realidade em
miniatura, podemos variar um fator e depois outro e descobrir como esses fatores, separadamente ou
combinados, afetam as pessoas. Agora, iremos um pouco mais fundo e ver como se faz um experimento.

Todo experimento psicossocial tem dois ingredientes essenciais. Acabamos de considerar um de-
les — o controle. Manipulamos uma ou mais variiveis independentes enquanto tentamos manter tudo
o mais constante. O outro ingrediente é designagdo aleatoria.

variavel independente
0 fator experimental que um pesquisador
manipula.

Alguns capitulos a seguir oferecerdo
muitos insights baseados em pesqui-
sas, alguns dos quais destacados nos
quadros “Exame da Pesquisa”, que
descrevem um estudo de amostra em
profundidade.

Nota: A obesidade se correlacionou
com o estado civil e a renda.

Quem os homens viram na fotografia
— uma mulher de peso normal ou obe-
sa - foi a varidvel independente.

varidvel dependente
A varidvel que estd sendo medida, assim cha-
mada porque pode depender das manipula-
¢des da varidvel independente.
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DESIGNAGAO ALEATORIA: O GRANDE
EQUALIZADOR

Lembremos que estavamos relutantes, com base em uma
correlagdo, em presumir que a obesidade causava menor
status (pela discriminag¢do) ou que a violéncia causava
agressividade (ver Tab. 1.1 para mais exemplos). Um pes-
quisador de survey poderia medir e extrair estatisticamen-
te outros fatores pertinentes e ver se as correlacdes sobre-
vivem. Contudo, é impossivel controlar todos os fatores
que poderiam distinguir obesos de nio obesos e especta-
dores de violéncia de nio espectadores. Talvez os especta-
dores de violéncia difiram em educagio, cultura, inteligén-
cia — ou de diversas outras formas que o pesquisador nio
considerou.

De uma s6 vez, a designagao aleatéria elimina todos
os fatores extrinsecos. Com designagio aleatoria, cada pes-

Assistir violéncia na televisao ou em outros meios de comunicado leva a imitacao, especialmente entre crian- - g3 tem a mesma chance de ver violéncia ou nio. Assim, as
¢as? Experimentos sugerem que sim.

pessoas em ambos o0s grupos teriam em média a mesma
coisa em todos os aspectos concebiveis — status familiar,
0 processo de designar participantes para as inteligéncia.t,.educagéo, agressividade inicial. Pessoas altamente inteligen.tes, por exemp100, tém ames-
condioes de um experimento de modo que ™2 probabilidade de aparecer em ambos os grupos. Uma vez que a designacio aleatéria cria grupos
todas as pessoas tenham a mesma chance equivalentes, é quase certo que qualquer diferenca posterior entre os dois grupos terd algo a ver com o
de estar em uma dada condicdo. (Observea  Unico aspecto em que diferem ~ ter ou néo ter assistido violéncia (Fig. 1.6).

distingdo entre designagdo aleatdria em expe-

rimentos e amostragem aleatéria em levan-  ETICA DA EXPERlMENTACI\O
tamentos. A designacao aleatdria nos ajuda a
inferir causa e efeito. A amostragem aleatdria
nos ajuda a generalizar para uma populacdo.)

designacio aleatoria

Nosso exemplo da televisio ilustra por que alguns experimentos concebiveis levantam questdes éti-
cas. Os psicélogos sociais ndo exporiam um grupo de criangas a violéncia brutal durante longos perio-
dos de tempo. Em vez disso, eles alteram brevemente a experiéncia social das pessoas e observam os
efeitos. As vezes, o tratamento experimental é uma experiéncia inofensiva, talvez até agradavel, 4 qual
as pessoas dio seu consentimento consciente. Noutras, contudo, os pesquisadores se veem operando
em uma drea intermedidria entre o inofensivo e o arriscado.

Os psicélogos sociais com frequéncia se aventuram naquela drea intermedidria em que planejam
experimentos que envolvem pensamentos e emogdes intensas. Experimentos ndo precisam ter o que

realismo mundano Elliot Aronson, Marilynn Brewer e Merrill Carlsmith (1985) chamam de realismo mundano. Isto
Grau em que um experimento € superficia-  é, o comportamento laboratorial (p. ex., aplicar choques elétricos como parte de um experimento
mente semelhante a situagdes cotidianas. sobre agressio) nio precisa ser literalmente o0 mesmo que o comportamento cotidiano. Para muitos

pesquisadores, esse tipo de realismo é sem divida mundano - nio importante. Mas o experimento
realismo experimental deve ter um realismo experimental - ele deve engajar os participantes. Os experimentadores ndo
Grauem que um experimento absorveeenvol-  querem que seus participantes conscientemente finjam ou facam as coisas de mé vontade; eles que-
ve seus participantes. rem provocar processos psicolGgicos reais. Forcar as pessoas a optar entre aplicar um choque elétrico

intenso ou suave em outra pessoa pode, por exemplo, ser uma medida realista da agressdo. Isso simula
funcionalmente a agressao real.

Para obter realismo experimental, as vezes é necessario enganar as pessoas com uma historia falsa
plausivel. Se a pessoa na sala ao lado nio esta realmente recebendo os choques, o experimentador

TABELA 1.1 Pesquisa correlacional e experimental

Os participantes podem ser

aleatoriamente designados Variavel Variavel
a uma condicao? independente dependente
Criangas que amadurecem precocemente sao mais confiantes? Nao — Correlacional
Estudantes aprendem mais em cursos a distancia ou presenciais? Sim — Experimental Receber aulas pelo  Aprendizado
computador ou em
saladeaula
Notas escolares predizem sucesso vocacional? Néo — Correlacional
Jogar jogos eletronicos aumenta a agressividade? Sim — Experimental Jogar jogo violento  Agressividade

ou nao violento

Pessoas acham comédias mais engracadas quando estdo sozinhas  (vocé responde)
ou acompanhadas?

Pessoas com renda mais alta tém melhor autoestima? (vocé responde)
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nio quer que os participantes saibam disso, pois isso iria
destruir o realismo experimental. Assim, cerca de um
terco dos estudos sociopsicolégicos (embora um numero A

decrescente) utilizam engano em sua busca pela verdade

(Korn & Nicks, 1993; Vitelli, 1988).

Os experimentadores também procuram ocultar si
suas previsdes por temerem que os participantes, em sua
ansia de serem “bons sujeitos”, apenas facam o que se es- |
pera ou, por teimosia, fagam o oposto. Pouco surpreen-
de, diz o professor ucraniano Anatoly Koladny, que ape- | |
nas 15% dos entrevistados em um levantamento entre
ucranianos se declararam “religiosos” em 1990, durante
0 comunismo soviético, quando a religido era reprimida pelo governo, e que 70% se declararam “reli-
giosos” em 1997, ap6s o fim do regime comunista (Nielsen, 1998). De modos sutis, também, as pala-
vras, o tom de voz e os gestos do experimentador podem evocar respostas desejadas. Para minimizar
essas caracteristicas de demanda - sugestdes que parecem “demandar” certo comportamento —,
os experimentadores via de regra padronizam suas instru¢des ou até utilizam um computador para
apresenta-las.

Os pesquisadores muitas vezes andam sobre uma corda bamba ao planejar experimentos que se-
jam envolventes, porém éticos. Acreditar que vocé estd machucando alguém, ou ser submetido a forte
pressdo social, pode ser temporariamente desconfortavel. Esses experimentos levantam a antiga ques-
tao de se os fins justificam os meios. Os enganos dos psicélogos sociais geralmente sio breves e suaves
se comparados com muitos embustes na vida real e em alguns programas de televisio, como o Candid
Camera e os reality shows. Uma série de televisio enganou mulheres fazendo-as competir pela mio de
um suposto atraente milionario, que na verdade era um trabalhador comum.

Comités de ética universitarios analisam pesquisas psicossociais para garantir que as pessoas
sejam tratadas humanamente e que o mérito cientifico justifique qualquer engano ou sofrimento
temporario. Principios éticos elaborados pela American Psychological Association (2002), Canadian
Psychological Association (2000) e British Psychological Society (2000) exigem que os investigadores
facam o seguinte:

Condicao

Experimental

1l

Controle

¢ informem os potenciais participantes o suficiente sobre o experimento para permitir seu con-
sentimento informado;

® sejam honestos, usem engano somente se essencial e justificado por um propésito significativo,
enao “por aspectos que afetariam sua disposi¢io de participar”;

® protejam os participantes (e espectadores, se houver) de danos e desconforto significativo;

o preservem o sigilo das informacdes sobre os participantes;

e revelem o que foi feito aos participantes (debriefing), que expliquem inteiramente o experi-
mento depois, inclusive algum engano. A tGnica exce¢do a essa regra é quando o retorno seria
angustiante, como, por exemplo, fazer os participantes compreenderem que foram esttpidos
ou cruéis.

O experimentador deve informar e ter suficiente consideracio pelas pessoas para que elas, ao final
do experimento, se sintam ao menos tio bem a respeito de si mesmas quanto estavam chegarem.
Melhor ainda, os participantes devem ser compensados por terem aprendido alguma coisa. Quando
tratados com respeito, poucos participantes se importam por terem sido enganados (Epley & Huff,
1998; Kimmel, 1998). Na verdade, dizem os defensores da psicologia social, professores causam mui-
to mais ansiedade e angustia dando e devolvendo provas do que os pesquisadores provocam em seus
experimentos.

Generalizacao do laboratodrio para a vida

Como ilustra a pesquisa sobre criangas, televisdo e violéncia, a psicologia social mistura experién-
cia cotidiana e analise laboratorial. Neste livro, fartemos o mesmo, extraindo nossos dados princi-
palmente do laboratério e nossas ilustracées sobretudo da vida. A psicologia social apresenta uma
saudavel interacdo entre pesquisa laboratorial e vida cotidiana. Intui¢des obtidas da experiéncia
cotidiana muitas vezes inspiram a pesquisa laboratorial, a qual aprofunda nossa compreensio de
nossa experiéncia.

Essa interagio aparece no experimento da televisdo com criancas. O que a pessoas viam na
vida cotidiana sugeriu uma pesquisa correlacional, que levou a uma pesquisa experimental. Os res-
ponséveis pelas politicas de redes de televisio e do governo, que tém poder para fazer mudangas,
hoje estio cientes dos resultados. A consisténcia das descobertas sobre os efeitos da televisdo — em

Tratamento Medida
% Agresséo
violenta
TV Agresséo
nao violenta
FIGURA 1.6

Designacao aleatoria.

0Os experimentos designam aleatoriamente
as pessoas a uma condicao que recebe o tra-
tamento experimental ou a uma condicdo-
-controle que ndo o recebe. Isso garante ao
pesquisador a confianca de que as eventuais
diferencas posteriores sao de alguma forma
causadas pelo tratamento.

engano
Em pesquisa, um efeito pelo qual os partici-
pantes sdo enganosamente informados ou
iludidos sobre os métodos e as finalidades do
estudo.

caracteristicas de demanda
Sugestdes em um experimento que indicam ao
participante qual comportamento é esperado.

consentimento informado
Principio ético que exige que os participantes
sejam informados o suficiente para permitir-
-Ihes decidir se querem participar.

debriefing

Em psicologia social, a explicacdo de um es-
tudo para seus participantes. O debriefing ge-
ralmente revela algum engano, e muitas vezes
interroga os participantes sobre sua compreen-
$d0 e seus sentimentos.
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laboratério e em campo - é verdadeira para a pesquisa em muitas outras dreas, incluindo estudos
sobre ajuda, estilo de lideranca, depressao e autoeficicia. Os efeitos que encontramos no laboraté-
rio foram refletidos pelos efeitos em campo. “O laboratério de psicologia geralmente produziu ver-
dades psicoldgicas mais do que trivialidades”, observam Craig Anderson e colaboradores (1999).

Contudo, precisamos ter cautela ao generalizar do laboratério para a vida. Embora o laboratdrio
revele a dindmica bésica da existéncia humana, ele ainda é uma realidade simplificada controlada.
Ele nos informa que efeito esperar de uma variavel X, com todas as outras coisas sendo iguais — o
que na vida real nunca acontece! Além disso, como vocé vai ver, os participantes em muitos expe-
rimentos sio universitarios. Embora isso possa ajuda-lo a se identificar com eles, estudantes uni-
versitarios dificilmente sdo uma amostra aleatéria de toda a humanidade. Obteriamos resultados
semelhantes com pessoas de idades, niveis de instrugio e culturas diferentes? Esta é sempre uma
pergunta em aberto.

Nio obstante, podemos fazer distin¢io entre o contetdo do pensamento e dos atos das pessoas
(suas atitudes, por exemplo) e o processo pelo qual elas pensam e agem (p. ex., como as atitudes afetam
as a¢des e vice-versa). O conteido varia mais de uma cultura para outra do que o processo. Pessoas
de cultura diferentes podem manter opinides diferentes, mas elas se formam de modos semelhantes.

Considere:

e Estudantes universitarios de Porto Rico relataram maior soliddo do que universitarios dos Esta-
dos Unidos. Contudo, em ambas as culturas, os ingredientes da solid4o sdo muito semelhantes
- timidez, prop6sito incerto na vida, baixa autoestima (Jones et al., 1985).

e Grupos étnicos diferem em desempenho escolar e delinquéncia, mas as diferencas sdo muito su-
perficiais, relata David Rowe e colaboradores (1994). A medida que estrutura familiar, influén-
cias dos pares e educagio dos pais predizem realiza¢io ou delinquéncia para um grupo étnico,
elas o fazem para outros grupos.

Embora nossos comportamentos possam diferir, somos influenciados pelas mesmas forcas so-
ciais. Por baixo de nossa diversidade na superficie, somos mais parecidos do que diferentes.

Resumo: Métodos de pesquisa: Como fazer psicologia social

Os psicdlogos sociais organizam suas ideias e descobertas por
meio de teorias. Uma boa teoria destilard uma série de fatos em
uma lista muito mais curta de principios preditivos. Podemos
usar essas predi¢des para conformar ou modificar a teoria, pro-
duzir novas pesquisas e sugerir aplicagdo pratica.

A maior parte da pesquisa psicossocial é correlacional ou expe-
rimental. Estudos correlacionais, as vezes conduzidos com mé-
todos de levantamento sistemaético, discernem a rela¢do entre
variaveis, tais como entre a quantidade de educacdo e a quanti-
dade de renda. Saber que duas coisas estdo naturalmente rela-
cionadas é informacao valiosa, mas n3o é um indicador confiavel
de 0 qué estd causando o qué — ou se uma terceira variavel estd
envolvida.

Quando possivel, os psicélogos sociais preferem conduzir expe-
rimentos que exploram causa e efeito. Construindo uma reali-
dade em miniatura que esta sob seu controle, os experimenta-

Correlacionais

Vantagem

Frequentemente
usa ambientes da
vida real

FIGURA 1.7
Dois métodos de fazer pesquisa:
correlacional e experimental.

Desvantagem

Causagao com
frequéncia ambigua

dores podem variar uma coisa e depois outra e descobrir como
essas coisas, separadas ou combinadas, afetam o comportamen-
to. Designamos aleatoriamente os participantes a uma condi¢io
experimental, que recebe o tratamento experimental, ou a uma
condi¢io-controle, que ndo o recebe. Podemos, entéo, atribuir a
resultante diferenca entre as duas condi¢ées a varidvel indepen-
dente (Fig. 1.7).

Ao criar experimentos, os psicélogos sociais as vezes criam
situa¢des que envolvem as emogdes das pessoas. Ao fazer isso,
eles sdo obrigados a seguir diretrizes éticas profissionais, tais
como obter o consentimento informado das pessoas, protegé-
-las de danos e, depois, revelar plenamente os eventuais enga-
nos temporarios. Experimentos laboratoriais permitem que
os psicologos sociais testem ideias colhidas da experiéncia de
vida e, entio, apliquem os principios e descobertas a vida real.

Métodos de pesquisa

Experimentais

Vantagem Desvantagem

Pode explorar causa
e efeito controlando
variaveis e por

designacao aleatdria

Algumas variaveis
importantes ndo podem
ser estudadas com
experimentos
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“ J"J POS-ESCRITO: Por que escrevi este livro

lR p Escrevo este livro para apresentar os principios poderosos da psicologia social, forjados com

tanto esforgo. Eles tém, acredito, o poder de expandir sua mente e enriquecer sua vida. Se
vocé terminar este livro com agucadas habilidades de pensamento critico e com uma compreensio
mais profunda de como vemos e afetamos uns aos outros — e por que s vezes gostamos, amamos e
ajudamos uns aos outros e, outras vezes, desgostamos, odiamos e prejudicamos uns aos outros —, eu
entdo serei um autor satisfeito, e vocé, acredito, serd um leitor gratificado.

Escrevo sabendo que muitos leitores estio no processo de definir suas metas de vida, identidades,
valores e atitudes. O romancista Chaim Potok recorda-se de ser incentivado por sua mie a parar de
escrever: “Seja um neurocirurgido. Vocé vai evitar que muitas pessoas morram; vocé vai ganhar muito
mais dinheiro”. A resposta de Potok: “Mamaée, eu ndo quero evitar que as pessoas morram; eu quero
mostrar-lhes como viver” (citado por Peterson, 1992, p. 47).

Muitos de nés que ensinamos e escrevemos sobre psicologia somos conduzidos n4o apenas pela
paixdo de revelar a psicologia, mas também por desejarmos ajudar os alunos a viver vidas melhores
- mais sdbias, mais compensadoras, mais compassivas. Nisso, somos como professores e escritores
em outros campos. “Por que escrevemos?” pergunta o teélogo Robert McAfee Brown. “Eu sugiro que,
além de todas as recompensas... escrevemos porque queremos mudar as coisas. Escrevemos porque temos
essa [convicgdo de que] podemos fazer diferenca. A ‘diferenca’ pode ser uma nova percepc¢io de beleza,
um novo insight sobre a autocompreensio, uma nova experiéncia de alegria, uma decisio de unir-se a
revolugdo.” (Citado por Marty, 1988.) Na verdade, escrevo esperando fazer minha parte para restringir
aintuicio com o pensamento critico, refinar os juizos de valor com compaixao e substituir a ilusdo por
compreensao.

Ry Conexao social

SE_nSe Durante a leitura deste livro, vocé vai encontrar muitas conexdes interessantes: conexdes
entre o trabalho de um pesquisador e outros temas da psicologia social; conexées entre um
conceito discutido em um capitulo e em outros capitulos.

Além disso, vai notar que muitos conceitos introduzidos em capitulos anteriores se relacionam
com nossa vida cotidiana. Alguns desses conceitos psicossociais também sio aplicaveis a psicologia
clinica, ao tribunal e ao cuidado com o nosso meio ambiente. Essas aplica¢cées aparecem em todo o
livro e particularmente na Parte Quatro: Psicologia Social Aplicada.

Assim, fique atento a cada uma dessas conexdes — com o trabalho de pesquisadores, com outros
tépicos em psicologia social e com aplicagdes na vida cotidiana.

Estabelecemos algumas conexdes para vocé nesta se¢io, Conexio Social. Como um modo de am-
pliar sua compreensio dessas conexdes, vocé é convidado a assistir a um video, seja sobre um conceito
importante discutido no capitulo ou um psicélogo social famoso discutindo o que despertou seus in-
teresses de pesquisa. Esses pequenos videos oferecem exemplos de como os temas da psicologia social
se relacionam entre si e com as experiéncias cotidianas.

Visite o Centro de Aprendizagem On-line deste livro em www.mhhe.com/myers10e e assistir ao
video “How David Myers became a social psychologist” (Como Dave Myers se tornou um psicélogo
social).

Concluo cada capitulo com uma breve
reflexdo sobre o significado humano
da psicologia social.



